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ADAPTACION DEL COLEGIO A LA LEY OMNIBUS

En el BOE de 24-11-2009, se publicé la Ley 17/2009, de 23 de
Noviembre sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio (Ley paraguas). El objetivo de la Ley es reducir trabas al
ejercicio de una actividad de servicios.

Por otro lado en el BOE de 23-12-2009, se publicé la Ley 25/2009, de
22 de Diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a
la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
En su Capitulo lll: "Servicios profesionales", el articulo 5 modifica la Ley
2/1974, de 13 de Febrero, sobre Colegios Profesionales introduciendo
grandes cambios y el articulo 6 que modifica la Ley 2/2007, de 15 de
Marzo, de Sociedades Profesionales.

Entre las lineas generales del proceso que se ha venido siguiendo
para la adaptacion del Colegio segun la citada Ley Omnibus,
destacamos:

A)MODIFICACION DE LA NORMATIVA COLEGIAL, AQUELLAS
DISPOSICIONES QUE CONTRAVENGAN LO ESTABLECIDO EN LA LEY.

En el DOGV ndamero 5885 de fecha 14-11-2008, se publico la
Resolucion de 16 de Octubre de 2008, del Director General de Justicia y
Menor de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, por la
que se resuelve inscribir la modificacion de los Estatutos del Colegio
Territorial de Administradores de Fincas de Alicante y su provincia, y se
dispone su publicacion en el Diario Oficial de la Comunidad Valenciana.

A partir de 2010, se modificaron determinados aspectos de la
normativa colegial para su adaptaciéon a la nueva normativa, como
requisitos para el acceso; revision de la cuota de inscripcion o
colegiacion; revisibn o en su caso, eliminacion de normas para
habilitaciéon; revision de la normativa colegial sobre sociedades
profesionales, al no poder establecer restricciones al ejercicio
profesional en forma societaria; revision o en su caso, eliminacion de
criterios orientativos de honorarios. En definitiva, modificacion de
aquellas disposiciones que contravengan lo establecido en la Ley.

La Comision de Estatutos y Reglamentos, Codigo deontolégico y otras
normas de funcionamiento, se encuentra trabajando en la revisiéon de los
Estatutos y otras normas del Colegio.

En la Web, se procedi6 a insertar un aviso legal, en el apartado de
Estatutos del Colegio, indicando que: “Sin perjuicio de los trabajos de
modificacion de la normativa colegial en curso con motivo de la entrada
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en vigor de la Ley 25/2009 de 22 de Diciembre, informamos que quedan
derogadas de forma automatica cuantas disposiciones de rango legal,
reglamentario, o Estatutos de corporaciones profesionales se opongan a
lo dispuesto en dicha Ley”.

-
B) ’REV|S|°N DE LA CUOTA DE |NSCR|PCJ°N O COLEGIACION Y
ANALISIS DE LA SITUACION DE DISMINUCION DE INGRESOS COMO
CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR.

Como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 25/2009 de 22 de
Diciembre, en el marco de la nueva normativa, el Pleno acordé que la
cuota de inscripcidon/colegiacion quedase establecida en 248,99 €,
importe exacto calculado para los costes asociados a la tramitacion de
la inscripcion, a la que se sumaria la cuota de tramitaciéon y expedicion
del titulo profesional establecida por el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espana.

C) ESTABLECIMIENTO DE UNA VENTANILLA UNICA. SERVICIO DE
ATENCION A LOS COLEGIADOS Y A LOS CONSUMIDORES.

En la Web del Colegio “www.coafa.es”, en cumplimiento de la Ley
25/2009, de 22 de Diciembre, se incorporé en 2010 el servicio de
Ventanilla Unica, permitiendo establecer un canal de comunicacién con
profesionales y particulares, facilitando el conocimiento del Colegio y de
todo aquello relacionado con el colectivo, el acceso a la profesiéon y la
actividad de la administracion de fincas, habiendo alcanzado el estado
fase 2 de implantacion cumpliendo los requisitos del Ministerio de
Presidencia para esta fase.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 apartado 10 de la
citada Ley, se inserté en la Web un registro de colegiados, que esta
permanentemente actualizado.

REVISION DE REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL ART. 17 DELOS
ESTATUTOS DEL COLEGIO

La Junta de Gobierno acordé retomar el tema de la revision del
Reglamento de desarrollo del art. 17 de los Estatutos del Colegio,
relativo a la Sociedades de Administradores de Fincas colegiados, cuya
revision quedé aplazada motivada por la espera de la aprobaciéon de la
Ley de Servicios y Colegios profesionales, encontrandose en estudio por
parte de la comision creada a tal efecto.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE LOS ORGANOS DE LA JUNTA DE
GOBIERNO, TRABAJADORES Y ORGANIZACION DEL COLEGIO DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS DE LA PROVINCIA DE ALICANTE

Desde la Orden APU 516/2005 que aprobdé el acuerdo del Cédigo de
Buen Gobierno de los miembros del Consejo de Ministros y altos cargos,
hoy derogada por la entrada en vigor de la Ley 3/2015, de 30 de Marzo,
han sido muchos sectores empresariales, profesionales, asociaciones,
municipios, etc. que han impulsado este Codigo para establecer unas
normas de comportamiento para su 6rganos directivos y su organizacion.

La Federacion Espainola de Municipios y Provincias, la CNMV, la
Asociacion Espainola de Fundaciones, Universidades, Colegios
Profesionales, etc, son algunos ejemplos de la puesta en marcha de este
Cadigo.

Salvo en las sociedades cotizadas, el Cédigo de Buen Gobierno es de
indole voluntario, si bien, la UE promociona su instauracion y son muchas
las instituciones publicas o privadas que han incorporado este Cédigo
como garantia y transparencia de sus actuaciones.

La Junta de Gobierno del Colegio, en su sesion celebrada el 18-12-
2015, acordo la aprobacion del Cédigo de Buen Gobierno de los 6rganos
de la Junta de Gobierno, trabajadores y organizaciéon del Colegio.

El Codigo se ha desarrollado siguiendo la guia practica de implantacion
del Buen Gobierno en el Sector Colegial Union Profesional (Mayo 2014).

El Estatuto del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
Alicante y su provincia determina las funciones que deben desempenar
todos los miembros de la Junta de Gobierno, si bien, este Coédigo de Buen
Gobierno viene a complementar al Estatuto, reglamentos y normas
disciplinarias y deontolégicas, a través de un compromiso inspirado en los
principios éticos y de conducta como son la objetividad, integridad,
neutralidad, responsabilidad, eficacia, credibilidad, imparcialidad,
confidencialidad y honradez.

El Cédigo de Buen Gobierno tiene por objeto establecer los principios y
las normas de conducta que deben respetar los miembros de la Junta de
Gobierno y, en general, integrantes de las comisiones de trabajo y todo
cargo o personal de la organizacion, en el ejercicio de sus funciones, con
el fin de garantizar un marco de actuacion institucional basada en la
consecucion del interés general del Colegio y sus colegiados asi como del
cumplimiento de los valores con la maxima transparencia y eficacia.




oleglo
Administradores de

Alicante

Fincas

INGRESOS

7000000000 VENTAS RECUP. MATERIAL COLEGIADOS
7200000000 CUOTAS COLEGIALES

7200000001 CUOTAS FALLIDAS

7201000000 INGRESOS POR NUEVAS ALTAS
7202000000 ALTAS OFICIALES HABILITADOS
7203000000 INGRESOS POR IMCOAFA

7204000000 INGRESOS POLIZA R.C. OF. HABILITADO

7230000000 INGRESOS PATROCINADORES Y COLABOR.

7231000000 ING. PATROCINIO ESRADIO

7520000000 INGRESOS POR ARRENDAM. (S. JUNTAS)
7520000001 ASISTENCIA SALA DE JUNTAS
7590000000 INGRESOS CURSO ACTUALIZACION
7591000000 CURSO OFICIALES HABILITADOS
7593000000 INGRESOS POLIZA CAUCION
7593000001 CUOTAS FALLIDAS CAUCION
7595000000 INGRESOS POR TALLERES RCSAF
7596000000 INGRESOS POR CENA DE HERMANDAD
7597000000 INGRESOS ATIPICOS

7600000000 INTERESES BANCARIOS

7780000000 INGRESOS EXCEPCIONALES

GASTOS

6210000000 CUOTAS MENSUALES C. GENERAL
6211000000 ALTAS CONSEJO GENERAL

6212000000 CUOTAS CONSEJO VALENCIANO
6213000000 CHARLAS/JORNADAS/ENCUENTROS
6214000000 SUBVENCION CONGRESOS/ACTOS COLEG.
6215000000 GASTOS RCSAF

6220000000 CONSERVACION SEDE Y MOBILIARIO
6220000001 AVIQUIM/AIRENET

6220000002 DE CLIMA

6220000003 EXTINTORES CABALLERO

6220000005 REPARACIONES VARIAS

6221000000 MANTENIMIENTO INFORMAT/INTERNET
6221000001 CLAVE INFORMATICA

6221000002 IESA

6222000000 ADQUISICION EQUIPOS INF. Y OFICINA
6230000000 HONORARIOS ASESORIA JURIDICA
6231000000 HONORARIOS ASESORIA FISCAL
6232000000 HONORARIOS ASESORIA LABORAL
6233000000 HONORARIOS ARQUITECTO TECNICO
6234000000 HONORARIOS INGENIERO TECNICO
6235000000 HON. PREVENCION RIESGOS LABORALES
6236000000 CONCIERTO DE PROTECCION DE DATOS
6237000000 HON.A.FISCAL ADAPTACION PGC.
6250000000 POLIZA R.C. COLEGIADOS

6251000000 POLIZA CAUCION COLEGIADOS
6252000000 SEGURO MULTIRRIESGO OFICINA
6253000000 SEGURO R.C. JUNTA DE GOBIERNO
6254000000 POLIZA R.C. OF. HABILITADOS
6260000000 SERVICIOS/GASTOS BANCARIOS
6260000001 GASTOS BANCARIOS ARQUIA
6260000002 GASTOS BANCARIOS SABADELL
6260000003 GASTOS BANCARIOS BANKIA
6260000005 GASTOS BANCARIOS BBVA.

6270000000 ACTOS Y ATENCIONES COLEGIALES
6271000000 CENA DE HERMANDAD

6272000000 CAFES DE COMARCA

6273000000 COHESION COLEGIAL

6274000000 RELACIONES INSTITUCIONALES
6275000000 PRENSA Y OTROS MEDIOS

6275000001 EDITORIAL PRENSA ALICANTINA
6275000002 ES RADIO

6276000000 PLATAFORMA TECNOL. DE COMUNICACION
6277000000 MANT. WEB Y MARKETING DIGITAL
6277000001 INFOSOLUTION

6277000002 IDS

6277000003 FINCAPP

6281000000 LUZ Y AGUA

6282000000 RECIBOS DE TELEFONO Y FAX
6282000001 MOVISTAR

6282000002 ORANGE

6283000000 CIRCULARES Y FOTOCOPIAS

6284000000 CORREO Y TELEGRAFOS

6284000001 GASTOS DE CORREOS

6284000002 GASTOS MRW

6285000000 GASTOS DE COMUNIDAD

6286000000 SERVICIOS DE LIMPIEZA

6287000000 MATERIAL DE OFICINA

6287000001 LA PAPELERIA

6287000002 LYRECO

6287000004 INFOSOLUTION (PAPELERIA NUEVA IMAG)
6288000000 MATERIAL SERVICIO A COLEGIADOS
6290000000 CURSOS DE FORMACION O.HABILITADOS
6291000000 CURSO DE ACTUALIZACION

6292000000 CURSOS MONOGRAFICOS

6293000000 CURSO LA ADMINISTRACION PASO A PASO
6294000000 TALLERES RCSAF

6295000000 SUSC. PRENSA, B.O. y B.D.

6295000001 SEPIN

6295000002 PRENSA DIARIA

6295000003 LEFEBVRE-EL DERECHO

6296000000 ASOCIACIONES (UPA Y OF. Y DESP.)
6297000000 MENORES O GENERALES

6298000000 GASTOS IMPREVISTOS

6300000000 IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
6310000000 OTROS TRIBUTOS/IBI

6400000000 SUELDOS Y SALARIOS

6420000000 SEGURIDAD SOCIAL CARGO EMPRESA
6490000000 ASIGNACION PRESIDENTE

6491000000 ASIGNACION SR. SECRETARIO
6492000000 ASIGNACION SR. TESORERO

6493000000 DESPLAZAMIENTOS Y GTOS. REPRESENT.
6800000000 DOT. EJERC.AMORT. INMOV. INTANGIBLE
6810000000 DOT. EJERC. AMORT. INMOV. MATERIAL

TOTAL GASTOS DEL EJERCICIO

DIFERENCIA INGRESOS - GASTOS

LIQUIDACION INGRESOS Y GASTOS 2016

Realizado

311.553,29

585,00
233.454,49
-4.985,92
11.885,64
1.806,50
0,00
418,40
34.200,00
5.400,00
817,50
-488,50
0,00

0,00
22.950,00
-315,00
0,00
2.490,00
992,95
2.342,15
0,08

20.552,05
6.158,87
16.697,90
2.156,87
457,03
0,00

3.728,89
10.516,11
32,25
0,00

0,00

0,00
13.388,65
3.993,00
0,00

0,00
6.825,73
332,75
580,80
1.331,92
0,00
1.252,14
2.018,61
1.592,10
0,00
4.751,49
409,84
2.020,00
5.521,32
0,00
418,28
2.195,51
2.844,95
0,00

0,00

0,00
2.518,87
0,00

0,00

0,00
824,00
435,59
2.073,25
360,60
766,35
1.221,00
25,12
777,30
55.849,89
15.439,95
10.700,00
3.400,00
1.000,00
6.445,57
1.874,61
1.870,08

305.567,05

5.986,24

Presupuesto

344.241,00

600,00
232.890,00
0,00
21.103,00
3.700,00
600,00
525,00
21.523,00
3.600,00
700,00
0,00
3.500,00
10.000,00
23.000,00
0,00
6.000,00
10.000,00
2.500,00
4.000,00
0,00

16.700,00
11.000,00
15.200,00
0,00
500,00
3.320,00
2.700,00
0,00

0,00

0,00

4.211,00
3.630,00
1.460,00
1.210,00
1.000,00
570,00
1.820,00
27.000,00
22.200,00
450,00
2.200,00
550,00
1.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
7.000,00
10.000,00
3.000,00
4.500,00
2.000,00
15.000,00
0,00

0,00
6.100,00
7.500,00
0,00

0,00

0,00
1.500,00
2.500,00
0,00

0,00
1.000,00
5.000,00
0,00

0,00
1.700,00
5.600,00
3.600,00
0,00

0,00

0,00
300,00
8.000,00
2.500,00
3.000,00
5.000,00
7.320,00
3.300,00
0,00

0,00

0,00
400,00
2.500,00
1.000,00
2.000,00
800,00
56.500,00
14.500,00
10.700,00
3.400,00
1.000,00
5.000,00
0,00

0,00

344.241,00

Diferencia

-32.687,71

-15,00
564,49
-4.985,92
-9.217,36
-1.893,50
-600,00
-106,60
12.677,00
1.800,00
117,50
-488,50
-3.500,00
-10.000,00
-50,00
-315,00
-6.000,00
-7.510,00
-1.507,05
-1.657,85
0,08

3.852,05
-4.841,13
1.497,90
2.156,87
-42,97
-3.320,00
-2.700,00
706,95
292,07
52,00
96,80
-5.000,00
3.538,04
674,40
-1.965,05
-8,60
-0,20
0,00

0,00

0,00
-257,63
-570,00
-5,00
4.640,66
-200,16
4,02
-2.200,00
-550,00
-1.000,00
239,44
2,00
70,00
47,07
-3.271,11
516,11
-2.967,75
-4.500,00
-2.000,00
-15.000,00
13.388,65
3.993,00
-6.100,00
-7.500,00
6.825,73
332,75
580,80
-168,08
-2.500,00
1.252,14
2.018,61
592,10
-5.000,00
4.751,49
409,84
320,00
-78,68
-3.600,00
418,28
2.195,51
2.844,95
-300,00
-8.000,00
-2.500,00
-481,13
-5.000,00
-7.320,00
-3.300,00
824,00
435,59
2.073,25
-39,40
-1.733,65
221,00
-1.974,88
-22,70
-650,11
939,95
0,00

0,00

0,00
1.445,57
1.874,61
1.870,08

-38.673,95

5.986,24

Real.

100,00

0,19
74,93
-1,60
3,81
0,58
0,00
0,13
10,98
1,73
0,26
-0,16
0,00
0,00
7,37
-0,10
0,00
0,80
0,32
0,75
0,00

6,60
1,98
5,36
0,69
0,15
0,00
0,00
0,23
0,09
0,02
0,03
0,00
1,14
0,22
0,01
5,55
1,35
1,17
0,47
0,39
0,24
0,00
0,58
10,16
7,06
0,15
0,00
0,00
0,00
0,08
0,00
0,02
0,02
1,20
3,38
0,01
0,00
0,00
0,00
4,30
1,28
0,00
0,00
2,ilE)
0,11
0,19
0,43
0,00
0,40
0,65
0,51
0,00
1,53
0,13
0,65
1,77
0,00
0,13
0,70
0,91
0,00
0,00
0,00
0,81
0,00
0,00
0,00
0,26
0,14
0,67
0,12
0,25
0,39
0,01
0,25
17,93
4,96
3,43
1,09
0,32
2,07
0,60
0,60

98,08

Presup.

100,00

0,17
67,65
0,00

1,22

0,42

0,17

0,87

1,77

0,00

16,41

100,00




Cuentas

203,2803
206

210,211,281
215,216,217

26

44

4700,473

570,572

Cuentas

101
6,7,129

180,185

555

513

41

4750,4751,476,477

485

BALANCE DE SITUACION

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado Intangible
3. Patentes, Licencias, Marcas y Similares
5. Aplicaciones Informaticas
II. Inmovilizado Material
1. Terrenos y Construcciones
2. Instalac. Técnicas, Maquinaria y Utillaje
V. Inversiones Financieras L.P.
5. Otros activos financieros
B) ACTIVO CORRIENTE

I1l. Deudores Comerciales y Otras Cuentas Cobr

3. Deudores Varios

6. Ret. y pagos a cta. Admones. Publicas
VII. Efectivo y Otros Activos Liquidos

1. Tesoreria

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
Al) Fondos Propios
I. Fondo Social
1. Fondo Social
VII. Resultado del Ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Fianzas Constituidas
5. Fianzas Constituidas
C) PASIVO CORRIENTE
I1l. Deudas a Corto Plazo
5. Partidas pendientes de aplicacion
6. Deudas Caucion
V. Acreedores Varios y Otras a Pagar
3. Acreedores por prestacion de servicios
6. Otras Deudas Administraciones Publicas
VI. Periodificaciones a C.P.

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Ejercicio 2.016

519.874,54

12.260,75
7.562,92
4.697,83

107.613,79
18.089,20
89.524,59

400.000,00

400.000,00

120.473,63
20.279,54
19.859,62

419,92
100.194,09
100.194,09

640.348,17

Ejercicio 2.016

433.626,08
433.626,08
427.639,84
427.639,84
5.986,24
192.058,04
192.058,04
192.058,04
14.664,05
-378,00
927,00
-1.305,00
13.792,05
6.720,63
7.071,42
1.250,00

640.348,17




IMPORTE DE LAS CUOTAS APLICABLES DESGLOSADAS POR CONCEPTO
Y NORMAS PARA SU CALCULO Y APLICACION

Desde el 1 de Enero 2010, fecha en la que qued6é establecida la
cuota de inscripcion/colegiacion en cumplimiento de lo establecido en
el articulo 3.2 de la Ley 2/1974, de 13 de Febrero, sobre Colegios
Profesionales conforme a la modificacion operada en la misma por la
Ley 25/2009 de 22 de Diciembre de modificacion de diversas leyes
para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, no se ha producido incremento en la cuota de
ingreso/colegiacion.

La cuota de inscripcion/colegiacion asciende a 248,99 €, resultante
de

A) Imputacién individual por cada nueva alta de
colegiado del promedio de gastos relacionados
con la tramitaciéon de nuevas altas ..........cccceeeveiiiiiiiininnnnnn. 180,65 €

B) Imputacion individual del inmovilizado
material de caracter no inmobiliario ........cccccceveviiieiieinnnenns 68,34 €

TOTAL CUOTA Siiiiiiiiioisivisisisnssmsssbsbsssisioivissnsnssssssbssstosed 248,99 €
A esta suma se le ailaden los conceptos siguientes:

Cuota de tramitacion y expedicion del titulo
profesional, establecida por el Consejo General ............... 300,31 €

Constitucion de fianza profesional (si es
Ejerciente), para alta en Péliza de
Responsabilidad Civil..........ccccoiininiiiiiiiiiiiiiiiicc e, 300,51 €

Cuota anual para alta en Péliza de Crédito y Caucion. ....... 45,00 €

La estimacién de las cuotas de adscripcion de nuevos colegiados
responde a dos conceptos:

A) En primer lugar, el Colegio, para la realizacion de sus fines
fundacionales incurre en una serie de gastos que pormenoriza en su
cuenta de explotaciéon, a saber: gastos de personal, publicidad,
mantenimiento de la Sede Social, seguros de responsabilidad civil y
caucion de colegiados y otros cuyo detalle se explicita en el anexo
correspondiente.

Una parte del devengo de estos gastos halla su fundamento en la
aplicacion de los medios humanos y materiales del Colegio para la
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gestion de las nuevas altas de colegiados, toda vez que afecta a la
mayoria de las partidas de gastos, como en una enumeraciéon no
exhaustiva, serian las partidas de personal, asesorias y mantenimiento
de la pagina Web.

La cuantificacion exacta de la imputacion a cada una de las partidas
de gastos por el alta de cada nuevo colegiado, la técnica de distribuciéon
racional se basa en establecer un porcentaje medio de los costes
generales relacionados con la gestion de nuevas altas.

B) En segundo lugar, el Colegio dispone de un patrimonio integrado
fundamentalmente por inmovilizado material, inversiones financieras y
tesoreria cuyo origen procede del resultado de su actividad desde el
inicio de sus operaciones.

Los nuevos colegiados ostentan, desde el momento de su adscripcion
al Colegio, los mismos derechos y obligaciones que el resto de los
colegiados, por lo que participan de una parte alicuota del patrimonio
social.

Desde el 1 de Enero de 2009 no se habia producido incremento en la
cuota colegial. En virtud de acuerdo de la Junta General de colegiados
celebrada el 30 de Mayo de 2016, la cuota para colegiados ejercientes
pasé de 180 € a 210 € semestrales.

EJERCIENTE............... 210,00 Euros
CUOTA SEMESTRAL.:
NO EJERCIENTE.......... 105,00 Euros

Con la cuota colegial se accede a todos los servicios del Colegio,
incluida la cuota anual de la péliza de Responsabilidad Civil.
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REGLAMENTO DE OFICIALES HABILITADOS DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS COLEGIADOS

La Junta General de Colegiados celebrada el 27-06-14, aprobd el
Reglamento de Oficiales Habilitados de Administradores de Fincas
Colegiados.

Al Administrador de Fincas le resulta cada vez mas necesario poder
delegar algunas de sus funciones en determinados colaboradores y
personal de su despacho, como puede ser la asistencia a las Juntas de
Propietarios. Se estim6 necesaria la elaboracién de un Reglamento del
Habilitado de forma que, tras recibir la necesaria formacion por el
Colegio, estos habilitados puedan asistir al Administrador de Fincas en
algunas de sus funciones pero con la debida preparacioén profesional.

Se consideré que dicha delegaciéon de funciones hace necesaria una
preparacion especifica mediante una formacion practica e integrada del
personal, motivo por el cual ha previsto el reconocimiento expreso de la
figura del Oficial Habilitado, a fin de garantizar la calidad de sus
servicios.

El Colegio como Corporacién de Derecho Publico, en cumplimiento de
sus fines, ejerce una labor de ordenacion del ejercicio de la profesion,
conjugando la defensa de los intereses profesionales con el servicio a la
sociedad, encaminando sus actuaciones a garantizar la vigencia de los
valores basicos de la profesion, y avalando la eficacia y responsabilidad
en el ejercicio de sus funciones por los colegiados.

Son Oficiales Habilitados, segun lo establecido en el Reglamento, los
empleados de los Administradores de Fincas Colegiados en ejercicio
que, cumpliendo con lo que se dispone en el presente Reglamento,
obtengan el nombramiento que los habilite y acredite para ejercer esta
funcion por delegacion del titular, que consistira en auxiliar en el
ejercicio de la gestion integral de la secretaria y administraciéon de las
Comunidades de Propietarios, de acuerdo con lo que establece los
articulos 13.5y 13.6 de la Ley 49/1960 de 21 de Julio modificada por la
Ley 8/1999 de 6 de Abril sobre Propiedad Horizontal.

Ademas de otros requisitos, para causar alta como Oficial Habilitado
de Administrador de Fincas Colegiado, se necesitara acreditar unos
conocimientos especificos, lo que se efectia mediante la superacion del
curso de formacion teérica y practica en materia de Propiedad
Horizontal, finalizado el curso de formacién, los aspirantes una vez
superadas las correspondientes pruebas de aptitud y aprobadas las
solicitudes, se inscribe a los mismos en el Registro habilitado al efecto, y
gozan de la cobertura de la poéliza de seguro que ampara la
Responsabilidad Civil exigible a los colegiados para dar cobertura a los
posibles danos que pudieran derivarse de la gestion del habilitado.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en el Boletin Oficial de la Provincia de 9-03-2016, se publicé el
acurdo de creacion del fichero de titularidad publica de caracter
personal del Colegio Oficiales Habilitados, el cual se utilizara para la
regulacion de la actividad de los Oficiales Habilitados, seguimiento del
cumplimiento de sus obligaciones, acciones formativas y correccién
disciplinaria.

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Oficiales
Habilitados de Administradores de Fincas Colegiados, han sido inscritos
en el Libro Registro de Oficiales Habilitados de Administradores de
Fincas Colegiados, previa aprobacion por la Junta de Gobierno y
aportacion de la documentacion correspondiente un total de 16 Oficiales
Habilitados.

A los Oficiales Habilitados se les hace entrega del certificado
correspondiente que acredita dicha condicion, dependiente del
Despacho del Administrador de Fincas titular.

El Colegio da cobertura a los Oficiales Habilitados en la péliza de
seguro que ampara la Responsabilidad Civil exigible a los Colegiados,
asi como en la péliza de Caucion que también tiene suscrita de forma
colectiva el Colegio de Administradores.
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CENTRO DE MEDIACION IMCOAFA

En virtud de las funciones comprendidas en el articulo 19 de los
Estatutos Colegiales, al amparo del art. 5 y la Disposicion Final Primera
de la Ley 5/2012 de 6 de Julio, de mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, por el Pleno de la Junta de Gobierno del Colegio y la Junta
General de Colegiados se aprobd la constitucion del Centro de
Mediacion IMCOAFA asi como los Estatutos, Reglamentos y Codigo de
conducta del mediador.

El Instituto de Mediaciéon IMCOAFA, se cred en el seno del Colegio
dependiendo de su Junta de Gobierno, gozando de autonomia
organizativa propia, con las funciones que se especifican en los
estatutos.

Es objeto de este Instituto de Mediacion la administracion de los
procedimientos de mediacion que se sometan o se soliciten al Colegio y
tendra las siguientes funciones:

a) Promover la mediacion como método alternativo y complementario
de resolucion de conflictos entre los propios colegiados,
instituciones/organismos y poblacién en general.

b) Administrar la mediacion en conflictos que pudieran surgir entre
Colegiados, entre estos y las Comunidades que administran, asi como
cualquier otra controversia relacionada con el ambito inmobiliario
entendido en sentido amplio.

c) La gestion en la incorporacion y baja de los mediadores en los
listados del Instituto de Mediacién.

d) La designacion del mediador o mediadores que hayan de intervenir
en la mediacion.

e) La relaciéon con las Administraciones Publicas, entidades publicas o
privadas, etc.

f) La organizacioén y participacion en cursos, congresos, seminarios,
conferencias, debates y cualesquiera otras actividades que redunden en
interés del Instituto de Mediacion.

g) En general, cualesquiera otras funciones relacionadas directa o
indirectamente con la mediacidén que le sean encomendadas por la Junta
de Gobierno.

Ademas de la aprobacion efectuada de la creacion del Centro y de los

Estatutos y Codigo de Conducta del Mediador se esta trabajando para
poner en marcha el Registro de Mediadores.
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La Junta de Gobierno en su sesion de 18 de Diciembre de 2015 aprobé
el Protocolo, Formularios y condiciones econémicas para
funcionamiento del IMCOAFA, asi como la tasa de administracion fijada
por la Junta de Gobierno en concepto de cobertura de los gastos fijos
que se generan por la tramitacion del procedimiento de mediacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, en el BOP nim. 47 de fecha 9-03-2016, se publicé el
acuerdo de creacion del fichero titularidad publica del Colegio Registro
de Mediadores del IMCOAFA, que se utilizara para garantizar la calidad
del servicio prestado por los colegiados en él inscritos y supervisar que
se preste bajo los principios rectores de la mediaciéon contenidos en
este Reglamento y en la normativa general. Informar sobre la
formacioén, la experiencia de los mediadores que en él se inscriban.

En el nuevo condicionado de la péliza de Responsabilidad Civil de
colegiados queda cubierta la Responsabilidad Civil que directa, solidaria
y subsidiariamente pueda derivarse para los Asegurados
Administradores de Fincas colegiados como consecuencia de los dahos
y perjuicios causados a clientes y terceros que deriven de su actividad
como Mediadores tal como dicha actividad viene regulada en la Ley
5/2012, de 5 de Marzo, de Mediacion en asuntos civiles y mercantiles.

El Colegio se encuentra inscrito como Entidad Externa (CENTRO DE
FORMACION) en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacién
del Ministerio de Justicia.

Asimismo, el Colegio se encuentra inscrito como Institucion de
Mediacion en el Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion,
del Ministerio de Justicia, con el nUmero 9573.

La formacion especifica con la que ha de contar el Mediador, ademas
de las condiciones establecidas en la Ley 5/2012, de Mediacion en
asuntos civiles y mercantiles (estar en posesion de titulo oficial
universitario o de formacion profesional superior FP Il), constituye un
requisito fundamental del mismo, el Administrador de Fincas, dada su
formacion especifica es un profesional idéneo para ejercer la mediacion
en Propiedad Horizontal, y ello ha llevado al Colegio a organizar un
importante Curso de Mediacion Civil, Mercantil e Inmobiliario, cuya
celebracion esta prevista para principios de 2017.
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QUEJAS/RECLAMACIONES/DISCREPANCIAS SOBRE GESTIONES
EFECTUADAS POR COLEGIADOS

Cuando surgen diferencias entre un Administrador de Fincas
Colegiado y la Comunidad, el Colegio otorga su amparo no sélo al mismo
sino a los administrados, que podran elevar su queja y conseguir una
eficaz solucion a través del amparo y mediacion del Colegio.

Los clientes de nuestros profesionales colegiados disponen de un
servicio de atencion que tramitara las quejas y reclamaciones referidas
a la actividad colegial o profesional de nuestros colegiados que se
presenten, dentro de las competencias del Colegio.

El Colegio resolvera sobre la queja o reclamacion segun proceda: bien
informando sobre el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos,
bien remitiendo el expediente a los 6rganos colegiales competentes para
instruir los oportunos expedientes informativos o disciplinarios, bien
archivando o bien adoptando cualquier otra decisiébn conforme a
derecho.

1. Namero de quejas/reclamaciones o discrepancias formuladas por los
administrados contra la actuacion profesional de los colegiados o
discrepancias surgidas sobre el cumplimiento de las obligaciones de los
mismos en el ejercicio de su profesion, registradas de entrada durante
¢4 A S Bremmoaomnmnaasono o s O SO O A D R O DO GO O S O OG0 GO G R TGO 58

2. Namero de expedientes de quejas/reclamaciones o discrepancias en
tramite a fechas 31-12-2015 y concluidas en 2016.: ................c.cc........ 22

3. Numero de expedientes de quejas/reclamaciones o discrepancias
presentados y concluidos en 2016: ..........c.cciiieiiiiiiiiiiieiceieieeennens 39

4. Namero de expedientes de quejas/reclamaciones o discrepancias en
tramite afecha 31-12-2016: ......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiticicietnnciecnsensensanens 19

5. Numero total sobre gestiones (escritos) efectuados como
consecuencia de la tramitacion de los mismos y en cumplimiento de la
funciéon mediadora del Colegio: .........cccciiieiiiiieiiiiciiiieceieeeeencananes 289

6. Escritos de respuesta a particulares informando de la situacion de
situacion de NO colegiados ........ccccoeiiiiiiiciiiiiniiiniecteiicecercneencecannns 9
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En cumplimiento de la normativa colegial y de la funcién mediadora
del Colegio, y en aras a intentar resolver las discrepancias surgidas en
el cumplimiento de las obligaciones de los Administradores de Fincas
Colegiados en el ejercicio de sus funciones al servicio de la Comunidad,
se ha venido dando puntual y diligente traslado a los mismos de los
escritos de queja presentados hasta la fecha ante esta Corporaciéony de
igual modo, a los interesados, de los informes requeridos y remitidos por
nuestros colegiados acerca de las cuestiones manifestadas en dichos
escritos.

NUMERO TOTAL DE QUEJAS/RECLAMACIONES CONCLUIDAS EN 2016 70
NUMERO TOTAL DE QUEJAS/RECLAMACIONES EN TRAMITE A 31-12-2016 19
19;21%

s

70; 79%

QUEJAS/RECLAMACIONES/DISCREPANCIAS TRAMITADAS DURANTE 2016
N° TOTAL DE QUEJAS/RECLAMACIONES O DISCREPANCIAS PRESENTADOS EN 2016 58
N° TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS/RECLAMACIONES TRAMITADOS Y CONCLUIDOS EN 2016 22
TOTAL DE EXPEDIENTES EN TRAMITE A FECHA 31-12-2015 Y CONCLUIDOS EN 2016 39|
TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS/RECLAMACIONES/DISCREPANCIAS EN TRAMITE A 31/12/2016 19

NUMERO TOTAL DE GESTIONES EFECTUADAS EN LA TRAMITACION DE LAS MISMAS 289

19;14%

24

i N2 TOTAL DE QUEJAS/RECLAMACIONES O DISCREPANCIAS PRESENTADOS EN 2016
N2 TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS/RECLAMACIONES TRAMITADOS Y CONCLUIDOS EN 2016
4 TOTAL DE EXPEDIENTES EN TRAMITE A FECHA 31-12-2015 Y CONCLUIDOS EN 2016

«“TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS/RECLAMACIONES/DISCREPANCIAS EN TRAMITE A 31/12/2016
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En el apartado ventanilla Unica, se dispone de un formulario para
presentacion de reclamaciones.

La Web del Colegio, dispone de un apartado de busqueda de
colegiados que permite cerciorarse acerca de si el Administrador de su
comunidad esta Colegiado en esta Corporaciéon. Asimismo a tal fin puede
contactarse por teléfono con el Colegio y efectuar dicha consulta.

A las quejas/reclamaciones presentadas contra no colegiados se les
ha dado el tramite correspondiente, informando a los interesados sobre
la situacién de no colegiacion de los mismos y de la imposibilidad de
atender la reclamacién, dado que no revisten la condicion de
Colegiados, no dispone como consecuencia, del amparo, garantias y
asistencia que esta Corporacion presta a sus miembros y a los
administrados de estos, ante cualquier circunstancia anémala en el
proceder de sus Administradores, en ejercicio de sus funciones como
profesionales, al servicio de las Comunidades de Propietarios.
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PROCEDIMIENTOS INFORMATIVOS Y SANCIONADORES
TRAMITADOS EN 2016

Expedientes incoados a colegiados en tramite a 31-12-2015 y

resueltos en 2016: ........c.cceiiiiiieiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiii e, 6

o Total de expedientes incoados a colegiados en 2016................. 5
¢ N°de expedientes informativos incoados en 2016..................... 5
Resolucion de los mismos: Archivados: ...........ccccoeeieiiiininnnns 2
Suspendidos en su tramitacion: ...... 1

Entramite: .......coovviiiiiiiiiiiininiinn, 2
e N°de expedientes resueltos en 2016: ...........ccceeieimiiiiiniieiennans 8
Resolucion de los mismos: Sancionados...........c.ccceeuveienineninnnns 6

o Expedientes incoados a colegiados en tramite a 31-12-2016........ 3

1. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 53 apartado d) y 65 apartado a) de los Estatutos
de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por el
articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposicion de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

2. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 63 apartado d) y 65 apartado a) de los Estatutos
de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por el
articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposiciéon de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

3. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 563 apartado d) y 65 apartado a) de los Estatutos
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de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por el
articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposicién de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

4. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 563 apartado a) y b) y 55 apartado a) de los
Estatutos de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por
el articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposicion de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

5. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 53 apartado a) y b) y 55 apartado a) de los
Estatutos de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por
el articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposicion de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

6. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO. Incoado en base a hechos que pudieran
significar un incumplimiento de las normas colegiales, pudiendo suponer
un incumplimiento de los siguientes articulos de los Estatutos
Colegiales: del articulo 53 apartado a) y b) y 55 apartado a) de los
Estatutos de este Colegio, y ser constitutivos de faltas contempladas por
el articulo 62.2 apartado h) e i), asi como por el articulo 62.3 d) de los
Estatutos Colegiales.

RESOLUCION: Imposiciéon de sancion contemplada en el articulo 63.1 c)
de los Estatutos Colegiales.

7. EXPEDIENTE INFORMATIVO. Apertura de expediente informativo y en
su caso disciplinario, por si las actuaciones denunciadas pudieran estar
incursas en actividad contraria a la normativa colegial.

RESOLUCION: Archivo del expediente por estimar que no existe
responsabilidad disciplinaria por parte del colegiado.

8. EXPEDIENTE INFORMATIVO. Apertura de expediente informativo y en

su caso disciplinario, por si las actuaciones denunciadas pudieran estar
incursas en actividad contraria a la normativa colegial.
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SUSPENDIDO EN SU TRAMITACION conforme a lo establecido en el
articulo 58 de los estatutos.

9. EXPEDIENTE INFORMATIVO. Apertura de expediente informativo y en
su caso disciplinario, por si las actuaciones denunciadas pudieran estar
incursas en actividad contraria a la normativa colegial.

RESOLUCION: Archivo del expediente por estimar que no existe
responsabilidad disciplinaria por parte del colegiado.

10. EXPEDIENTE INFORMATIVO EN TRAMITE A 31-12-2016. Apertura de
expediente informativo y en su caso disciplinario, por si las actuaciones
denunciadas pudieran estar incursas en actividad contraria a la
normativa colegial.

11. EXPEDIENTE INFORMATIVO EN TRAMITE A 31-12-2016. Apertura de
expediente informativo y en su caso disciplinario, por si las actuaciones
denunciadas pudieran estar incursas en actividad contraria a la
normativa colegial.

Tramitados conforme al régimen disciplinario y procedimiento
dispuesto en el Capitulo IV de los Estatutos del Colegio relativo a
Normas Deontolégicas, responsabilidades y régimen disciplinario (art.
52 a 83).

EXPEDIENTES EN TRAMITE A 31-12-15 E INCOADOS EN 2016 RESUELTOS A 31-12-16 11
EXPEDIENTES EN TRAMITE A 31-12-16 3

21%

—

11; 79%

EXPEDIENTES EN TRAMITE A 31-12-15 EINCOADOS EN 2016 RESUELTOS A 31-12-16

EXPEDIENTES EN TRAMITE A 31-12-16
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CONSULTAS CONTESTADAS A COLEGIADOS, ADMINISTRADOS Y
PARTICULARES EN 2016

El animo que impulsa a esta Corporacion, es actuar en provecho no
s6lo del colectivo de profesionales, sino también de la sociedad en su
conjunto y en particular de las Comunidades de Propietarios, las cuales
cuentan con la confianza depositada en sus conocimientos, avalada por
el respaldo del Colegio, cuyos beneficios se extienden no sélo a
colegiados sino por afadidura, a sus administrados, mediante los
servicios de asistencia a los mismos.

Los particulares cuya finca esté administrada por un Administrador de
Fincas colegiado, pueden formular consulta verbal al Colegio, desde el
mismo se atiende al publico que cada dia solicita nuestros consejos y
orientacion en cuestiones suscitadas materia de Propiedad Horizontal,
no obstante las consultas son atendidas con caracter general. Ante
supuestos concretos, la materia debe ser consultada y resuelta por un
profesional con competencia para ello, o en ultimo caso, por los
Tribunales de Justicia.

EN 2016 POR EL PERSONAL DEL COLEGIO, TANTO PRESENCIAL COMO
TELEFONICAMENTE SE HA DADO RESPUESTA AL SIGUIENTE NUMERO
DE CONSULTAS EN TEMAS DE PROPIEDAD HORIZONTAL U OTRA
INDOLE:

CONSULTAS CONTESTADAS A COLEGIADOS...........c.cceveeuueennne. 3.574
CONSULTAS CONTESTADAS A ADMINISTRADOS............cccevunreenene. 899
PARTICULARES Y EMPRESAS............ccociiuiiniiniiiiiniiniincincenenenees 660
LO QUE SUPONE UN TOTAL DE:........cccccccveuiuniniinnincincencennennenes 5.133

CONSULTAS COLEGIADOS CONS. PROPIETARIOS CONS. PARTICULARES

ENERO 256 64 45
FEBRERO 332 65 48
MARZO 405 34 69
ABRIL 309 65 62
MAYO 334 55 68
JUNIO 274 94 59
JULIO 454 181 64
AGOSTO 113 22 34
SEPTIEMBRE 302 112 69
OCTUBRE 331 117 45
NOVIEMBRE 321 78 56
DICIEMBRE 143 12 41
TOTALES 3574 899 660
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Cada dia nuestro trabajo exige mayor preparacion, dado que esta
profesion multidisciplinar comprende todo el sector inmobiliario, tanto
aspectos econémicos, fiscales, legales y técnicos de construccion, etc.
por ende, debemos estar debidamente preparados y en vanguardia de
toda innovacién que pueda afectar a nuestra actividad, a fin de cumplir
eficazmente nuestra labor de asesores, y conocedores de la cambiante
legislacion relacionada con nuestro sector.

Consciente de la necesidad de que el profesional ha de estar
ampliamente instruido e informado, el Colegio ademas de la formacién
que procura a los colegiados, en aquellos temas que son de su
competencia, de igual modo, ofrece la asistencia y orientaciéon prestada
tanto por el Colegio como por nuestras Asesorias externas
especializadas: Juridica, Fiscal, Laboral, de Arquitectura Técnica e
Ingenieria Técnica, cuya funcion es la de procurar que nuestros
profesionales se encuentren puntual y debidamente informados de todo
aquello que pueda afectar a la profesién, ademas del asesoramiento y
orientacion prestado por las mismas, mediante la atencion de las
consultas planteadas por los colegiados ante cualquier duda o problema
que pueda surgir en el ejercicio profesional con relacion a la aplicaciéon o
interpretacion de la normativa vigente, en cada una de las areas que
corresponden a las distintas Asesorias.

En la actualidad las Asesorias con las que cuenta nuestro Colegio son
las siguientes:

o ASESORIA JURIDICA (externa). DELGADO DE MOLINA-ABOGADOS.

e ASESORIA FISCAL. D% M?* ELENA APARICIO VERDU.

e ASESORIA LABORAL. FUSTER TORRES.

o ASESORIA ARQUITECTURA TECNICA. D. ANDRES LOPEZ ESTEVE.

o ASESORIA INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL. D. LUIS LOPEZ BENITO.

CONSULTAS CONTESTADAS A COLEGIADOS POR LAS DISTINTAS
ASESORIAS DEL COLEGIO EN 2016.

ASESORIA JURIDICA: ........cceeeeeiieeiernrnireeeeeeeeeeceessssnssssssssesees 733
ASESORIA FISCAL:.......oiiiiiiiiiiieeieieieeieeieeieeeeeeeeeeseeseeseesessssssennns 317
ASESORIA LABORAL: .......ccccevveeeieeeeiieeeieeieeieeeeeeeeesesesseesssssssssssnes 90
ASESORIA DE ARQUITECTURA TECNICA..........ccoeveeeeennrnnnreeeneeens 24
ASESORIA DE INGENIERIA TECNICA INDUSTRIAL...............cuuuu.. 101
TOTAL CONSULTAS CONTESTADAS POR ASESORIAS............... 1.265
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REFERENCIAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LA ACTIVIDAD DE
ADMINISTRACION DE FINCAS.

El nombramiento de un Administrador de Fincas Colegiado, responde
a la necesidad de confiar la gestion del patrimonio inmobiliario a un
profesional, cuya dedicacion y preparaciéon le capacita ampliamente
para desarrollar sus funciones, y por el nivel de diligencia exigible en sus
actuaciones al tratarse de un profesional colegiado. Es indiscutible la
necesidad de preparacion y la prestaciéon de un servicio de calidad a los
clientes que nos confian su patrimonio.

La obra “REFERENCIAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LA
ACTIVIDAD DE ADMINISTRACION DE FINCAS”, se encuentra registrada
ante el Registro de la Propiedad Intelectual de la Comunidad Valenciana,
en virtud de contrato de cotitularidad y explotacion conjunta su
titularidad repartido al 50 % entre la Universidad de Valencia y el
Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de la
Comunidad Valenciana

A diferencia de las Normas ISO, unicamente puede certificar la
calidad de los procesos de gestion de los despachos de Administradores
de Fincas colegiados. Se ha confiado a la empresa AENOR la
certificacion de calidad.

El Referencial tiene como finalidad proporcionar herramientas que
permitan el desarrollo de una estrategia, tanto interna como externa,
que derivara en un mejor servicio para su usuario y una diferenciaciéon
para el profesional colegiado. Por otro lado se contienen los requisitos
minimos a cumplir para promover el desempeio excelente de la
profesion, mediante su organizaciéon interna y el cumplimiento de los
requisitos que se exigen en el Referencial, muchos de ellos incluidos en
la propia colegiacion por los servicios que ya presta el Colegio al
colegiado.

Por tanto el Referencial pretende proporcionar un sistema general de
gestion de la actividad, de manera que cada profesional desarrolle sus
métodos de la manera que considere mas adecuada a sus
caracteristicas particulares y a sus potenciales clientes.

Servicio de Calidad

——

Este sello de calidad conducira a mejorar la imagen profesional del
Administrador de fincas mediante la prestacion de un servicio de alta
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calidad a los usuarios, marcando con ello una diferenciacion en los
despachos de profesionales colegiados, y por ello, por parte de este
Colegio nos hemos puesto en marcha y confiamos y deseamos que el
proceso de implementacion del sello de calidad se desarrolle con éxito
en los despachos profesionales de nuestros colegiados, que puede
suponer la diferenciacion entre la calidad de servicio de un
Administrador de Fincas colegiado y un no colegiado.

Beneficios que se obtiene con el RSCAF:

- DIFERENCIACION: Nueva imagen corporativa= Logo de Calidad.
- RENTABILIDAD: Mejorar nuestra gestion interna.

- EFICACIA: Organizar nuestro Despacho.

- FIABILIDAD: Generar mas confianza a nuestros Clientes.

- CRECIMIENTO: Captar nuevos clientes.

- PROFESIONALIDAD: Ser los profesionales mejores.

Se han llevado a cabo talleres de formacion orientados a la
implantacion del Referencial de Calidad en los despachos profesionales
de los Administradores de fincas colegiados en el Colegio de Alicante,
los cuales recibiran la certificacion por el organismo de certificaciéon
oficial para auditar, evaluar y emitir el informe de conformidad con el
RSCAF.

El 21 y 22 de Octubre se instal6é un stand informativo de calidad con
motivo del IV Curso Francisco Brotons que se celebr6 este aino en el
salon de actos del diario Levante, en Valencia.

Se suscribié el Convenio marco general de colaboracién entre el
Colegio y AENOR para la realizacion de auditorias, evaluacion y
verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
documento Referencial de Calidad de Servicio para la actividad de
Administracion de Fincas, RCSAF, para obtener el certificado de
conformidad de AENOR.

A 31-12-16, en cumplimiento de lo establecido en el Convenio de
colaboracion suscrito se encuentra en tramitacion por la entidad de
Certificacion una solicitud de certificacion de colegiado remitida por el
Colegio.
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SERVICIO DE CONSULTA DE DEUDAS DE COMUNIDADES DE FINCAS
Y EMISION DE CERTIFICADOS

Desde el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas
en la Comunidad Valenciana y el Consejo Notarial de la Comunidad
Valenciana, por mediacion de ANCERT (empresa tecnolégica de los
notarios), se llevé a cabo el proyecto “Servicio de consulta de deudas de
comunidades de fincas y emision de certificados” que recojan el estado
de una propiedad, tal y como regula el articulo 9.1 e), parrafo cuarto, de
la Ley de Propiedad Horizontal.

Tras una fase de prueba, en Enero de 2015, se puso en marcha en
toda la Comunidad Valenciana.

El 19 de Mayo de 2015, el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espaia, suscribié un Convenio Marco de
Colaboracion con el Consejo General de Notarios de Espaina, para
desarrollar, conjuntamente, acciones que redunden en una mayor
agilidad y seguridad de los procesos de compraventa de viviendas,
mediante la conexion de las plataformas tecnoloégicas de ambas
corporaciones.

En base a este acuerdo, y teniendo en cuenta que el notario es quién
garantiza que el negociojuridico recogido en una escritura publica es
conforme con la legalidad, se implementaria un nuevo servicio
telematico que permitiria certificar mediante accesos seguros, la
existencia o no de deudas con la comunidad de propietarios y, en su
caso, liquidarlas previamente al otorgamiento de la escritura.

Para ello se utiliza la plataforma tecnoldogica del Notariado,
desarrollada por la AgenciaNotarial de Certificacion, S.L.U., en conexion
con la plataforma de los Administradores de Fincas.

Este interesante proyecto desarrollado en la Comunidad Valenciana
se ha implantado en las siguientes Comunidades Autonomas: Asturias,
Madrid, Comunidad Valenciana, Andalucia, Galicia, Aragén, Baleares,
Murcia, Cataluia y Canarias.

Con el objeto de fomentar la utilizacion del servicio de emision
electronica de certificados del estado de la deuda, nuestro Consejo
General ha venido programando clases de formacion via WEBEX para los
colegiados.

El Pleno de la Junta de Gobierno celebrada el 28-09-15, adopto6 el
acuerdo de adhesiéon del Colegio al Convenio marco de colaboracién
entre el Consejo General del Notariado y el Consejo General de Colegios
de Administradores de Fincas de Espana, para el desarrollo de
proyectos y acciones de interés mutuo y, fundamentalmente, en lo
concerniente al sistema de consulta de deudas de propietarios con las
comunidades de propietarios, mediante la tramitacion y gestion del
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estado de deudas, con la finalidad de agilizacidon de tramites, a través de

la plataforma tecnolégica del Notariado.

Con el objeto de fomentar la utilizacion del servicio de emision
electronica de certificados del estado de la deuda, nuestro Consejo
General organizé clases de formacion via WEBEX, impartidas por los
miembros de la comision de implantacién, de 1 hora de duracion, los

siguientes dias:

-10 de Marzo de 2016
-21 de Marzo de 2016
-30 de Marzo de 2016

- 21 de Abril de 2016

- 02 de Mayo de 2016
-19 de Mayo de 2016

- 30 de Mayo de 2016

- 09 de Junio de 2016

- 06 de Octubre de 2016
-17 de Octubre de 2016
- 03 de Noviembre de 2016

En el “Portal de Gestion de Certificados del Estado de Deuda” en total
hay 66 colegiados del Colegio de Alicante dados de alta en el programa.
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NUEVA IMAGEN PROFESIONAL

El Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de
Espana (CGCAFE) es titular registral de la marca niumero 3.544.340,
inscrita en la Oficina Espafnola de Patentes y Marcas, consistente en un
distintivo profesional que representa en un conjunto de treinta y ocho
puntos la configuracién de una forma de “casa-flecha”, ostentando su
derecho de titularidad registral desde el dia 6 de Julio de 2015, asi como
de la marca numero 3.549.347, inscrita en la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas, consistente en el citado distintivo profesional mas la
leyenda “Administrador Fincas Colegiado”, ostentando su derecho de
titularidad registral desde el dia 12 de Junio de 2015.

Las referidas marcas identifican a los Administradores de Fincas
Colegiados, como pertenecientes a esta Corporacion profesional.

Al tratarse de unas marcas profesionales que son de uso comun para
los Colegios Profesionales de Administradores de Fincas, asi como de
sus colegiados.

El Colegio, en virtud de Convenio de uso de la imagen profesional del
Administrador de Fincas colegiado suscrito con el Consejo General,
puede hacer uso de dichas marcas en toda la documentacién que por su
naturaleza guarde relacion con la estructura y organizacion profesional,
velando para que de ese mismo modo, todos los colegiados
pertenecientes a esta circunscripcion territorial corporativa, igualmente
hagan uso de ellas, como distintivo de su colegiacion.

El Colegio debe llevar el control de forma permanente del uso por sus
colegiados de la marca profesional Unica, al objeto de que tan sélo sea
utilizada para los fines que ha sido creada y descritos anteriormente.

Desde que fue presentada la nueva imagen profesional durante la
celebracion del XIX Congreso Nacional celebrado del 14 al 16 de Mayo
en Santander, se ha venido llevado a cabo la adopcion de la misma por
los colegios y colegiados.

La adopcion de la imagen profesional en nuestros despachos
profesionales, contribuira a que la sociedad identifigue mejor nuestra
labor como profesionales de la administracion de fincas, y a obtener un
amplio reconocimiento del Administrador de Fincas Colegiado.

Los Colegios de Administradores de Fincas de forma coordinada con
el Consejo General, hemos venido lanzando campaias de comunicaciéon
para potenciar el uso de la Imagen Profesional entre los Administradores
de Fincas Colegiados. Cada mes, se generan nuevos mensajes con el
objetivo de ir creando sorpresa y tension comunicativa.

Nuestro Consejo General mediante circulares 29/16 30/16, 31/16, 35/16,
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41/16 y 42/16, remitié las campanas de imagen profesional para los meses
de Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre y Felicitacion
de Navidad.

Las campaias propuestas contienen los planes de accion propuestos
para los Colegios, la explicacion de los formatos que se deben utilizar y
el calendario de acciones, las cuales se estan cumpliendo estrictamente,
llevandose a cabo en circulares, y diariamente en las comunicaciones de
correo electrénico y redes sociales.

A nuestros colegiados les ha sido enviada informacion detallada
mediante diversas circulares informando de la nueva imagen para
utilizaciéon de los mismos de los nuevos formatos, de conformidad con la
normativa establecida por el Consejo General en el manual de uso de la
imagen corporativa, asi como de las campanas.

Tanto en la Web, como en redes, circulares, comunicaciones y
documentos del Colegio se esta utilizando el nuevo logo.

.:Ef:. Administrador
‘i Fincas

eccoee COIGgiGdO

La nueva imagen se basa en un diseiio compuesto por 38 puntos de
color rojo en forma de casa que representan todos y cada uno de los
Colegios de Administradores de Fincas de Espaha trasladando un
mensaje de unioén y punto de encuentro profesional.

iNo seas invisible!
Utiliza la Imagen
Profesional

iUnete al reconocimiento!
Utiliza la Imagen Profesional
Admims:rudor

* Fincas
siees Colegiado

Administrador
Fincas
Colegiado

JUNTOS, MAS QUE 15.000

#ponlacasa #AFColegiado
#masquel5000 #NOinvisibl le

JUNTOS, MAS QUE 15000

' La eleccion
; |
lNg'plerdas el tren! ' es facil...
Utiliza la Imagen Profesional Avanza
con Marca

Administrador
* Fincas
Colegiodo

Administrador
* Fincas

Colegiado
JUNTOS, MAS QUE 15000

Spaniscasa #AFCologiade #méscue18000

JUNTOS, MAS Q
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OFICINA DE ATENCION A COMUNIDADES

Como consecuencia de la crisis econdémica ha aumentado
considerablemente el nivel de morosidad en las Comunidades de
Propietarios, lo que lleva a que surjan muchas cuestiones en relacion
con las medidas que puedan ser adoptadas frente a los deudores y en
relacion con las posibilidades de actuacién en caso de morosidad tanto
en el ambito judicial como extrajudicial.

Los ualtimos cambios legislativos en relacion con la propiedad
horizontal, han provocado una cierta y natural expectacion entre los
copropietarios, que se ha visto incrementada por una insuficiente
claridad legislativa.

El objetivo del Colegio es cumplir una funcién social de garantia de
prestacion de servicios, conducirse no Unicamente en provecho del
colectivo de profesionales, sino de la Sociedad en su conjunto, y en
particular de las Comunidades de Propietarios.

Los Estatutos Colegiales, recogen la necesidad de “coordinar los
intereses del Colegio y los colegiados con el servicio a la sociedad”.

La Junta de Gobierno adopté el acuerdo de creacion de la Oficina de
Atencién a las Comunidades asi como la Memoria de bases para su
organizacion y funcionamiento.

Se consider6é conveniente organizar una Oficina de Atencion a las
Comunidades de Propietarios, cuya finalidad es la de organizar un
servicio profesional cualificado, mediante la intervencion de
Administradores de Fincas Colegiados, por el que puedan ser
satisfechas las necesidades de informacion de los copropietarios en
régimen de propiedad horizontal en aquellas Comunidades de
Propietarios que no estén atendidas ya por un Administrador de Fincas
Colegiado. Por tanto, no seran atendidas consultas que provengan de
Comunidades de Propietarios que ya estén siendo atendidas por un
Colegiado.

La organizacién y el funcionamiento de la OAC se caracterizaran por
pretender una cualificaciéon profesional especializada. Los profesionales
que atiendan las consultas seran Administradores de Fincas Colegiados
ejercientes, que cuenten con una experiencia contrastada.

Se perseguira igualmente que las consultas sean resueltas bajo un
principio de celeridad, por lo que seran atendidas de forma agil y rapida.

Cuando se concluyan los tramites para la puesta en marcha, se
publicitara en medios de comunicacion la misma.
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CIRCULARES REMITIDAS A COLEGIADOS EN 2016

Durante el afio 2016 se han remitido a los sefiores colegiados un
total de 129 circulares.

Las comunicaciones a colegiados se efectian por medios
electronicos, dado que es la forma mas agil y dinamica. El envio de las
circulares se efectia por e-mail y asimismo se remiten boletines
informativos. Todas las circulares se insertan en la Web del Colegio,
para que puedan ser consultadas en cualquier momento.

.
EVOLUCION DEL NUMERONDE CIRCULARES REMITIDAS DESDE EL
ANO 2000 A 2016

ANOS N° DE CIRCULARES REMITIDAS
2000 86
2001 32
2002 3i
2003 3
2004 36
2005 38
2006 41
2007 42
2008 50
2009 bil
2010 62
2011 64
2012 74
2013 92
2014 103
2015 97
2016 129

EVOLUCION DEL NUMERO DE CIRCULARES REMITIDAS A COLEGIADOS
DESDE EL ANO 2000A 2016

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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RESUMEN DE CIRCULARES CURSADAS DURANTE EL ANO 2016

Numero

10
11
12

13

14

15

16

17

Fecha

07-01-16

15-01-16

18-01-16
18-01-16

22-01-16

22-01-16

26-01-16

01-02-16

04-02-16

09-02-16
16-02-16
16-02-16

16-02-16

22-02-16

22-02-16

23-02-16

24-02-16

CONTENIDO

1.-Ley 10/2015, de medidas fiscales, de gestion
administrativa financiera, y de organizacion de la
Generalitat.

1.-Resoluciones sobre la concesion de Ayudas para el
IEE y para la Rehabilitacion Edificatoria convocadas
mediante las 6rdenes 7/2015 y 8/2015.

1.-Calendario Fiscal: Modelos 347 y 184.

1.-Modificaciones Modelos 145y 190.

1.-Cambio de criterio de la AEAT sobre los socios
profesionales.

1.-Convenio de Colaboracion firmado entre el Consejo
General e Informatica y desarrollo de software S.L.
(IDS).

1.-Subvenciones Publicas recibidas en Modelo 347.

1.-Nuevas instrucciones censales para alta de
Comunidades de Propietarios y otorgamiento del
NIF.

1.-20 Congreso Nacional y 1Er. Internacional de
Administradores de Fincas.

1.-Peregrinacion Anual a Santo Domingo de la Calzada.
1.-Etapa Camino de Santiago en la Rioja.
1.-R.D. 56/2016 “Eficiencia Energética”.

1.-Jornadas “Por una nueva Ley de Propiedad
Horizontal.

1.-Clave de acceso gratuita a El Derecho.

1.-Normas laborales y de Seguridad Social para el aho
2016.

1.-Modelos normalizados previstos en las leyes de
Enjuiciamiento Civil y de Jurisdiccién voluntaria.

1.-Jornada Técnica IVE y Administradores de Fincas.
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

26-02-16

26-02-16

01-03-16

07-03-16

07-03-16

08-03-16

09-03-16

15-03-16

17-03-16

21-03-16

22-03-16

31-03-16

08-04-16

08-04-16

08-04-16

12-04-16

12-04-16

12-04-16

13-04-16

1.-Ley 20/2015, de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

1.-Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de
2016.

1.-Interposicion Rec. Contencioso Administrativo
contra Resolucion del Colegio de fecha 25.07.15
proclamando = resultado de las  elecciones
convocadas 'y celebradas para eleccion de
miembros de Junta de Gobierno.

1.-Jornada  Formativa = “Legionella: = Control 'y
Prevencion”.

1.-Servicio de Emision de Certificados de Deuda.
Informacion especial sobre Formacion Via Webex.

1.-Areas/ Comisiones de Trabajo COAFA.

1.-lmpuesto  Autonémico  sobre contratos de
Arrendamiento de viviendas.

1.-Base de cotizacion de Trabajadores Autébnomos.
1.-Jornada  Técnica sobre “Diseio, Evaluacion e
Intervencion de Danos originados por catastrofes:

Sismo e Inundaciones”.

1.-l.R.P.F.-Certificados que pueden solicitar los
propietarios.

1.-Convenio de Colaboracion entre el Colegio y el
Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de Alicante.

1.-Peregrinacion Anual a Santo Domingo de la Calzada.

1.-Proyecto de Oficina de Atenciéon a las Comunidades
de Propietarios “OAC”.

1.-20 Congreso Nacional y 1Er. Internacional de
Administradores de Fincas.

1.-Plazos voluntarios de declaraciones tributarias.

1.-Presentacion del sistema de software para el
Administrador de Fincas de IDS.

1.-1l Encuentro en Canarias de Administradores de
Fincas.

1.-Deducibilidad de los Intereses de Demora
Tributarios.

1.-Etapa camino de Santiago en la Rioja.
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37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

13-04-16

18-04-16

19-04-16

19-04-16

19-04-16

25-04-16

26-04-16

04-05-16

06-05-16

11-05-16

18-05-16

25-05-16

25-05-16

25-05-16

26-05-16

31-05-16

31-05-16

06-06-16

1.-Jornada sobre Puertas Automaticas-Normativa y
Seguridad, y Prevencion de Riesgos Laborales en
Comunidades de Propietarios.

1.-Recordatorio  Convenio con el Colegio de
Farmacéuticos.

1.-20 Congreso nacional y 1Er. Internacional de
Administradores de Fincas.

1.-Servicio de Emision de Certificados de Deuda.
Informacion especial sobre Formacion Via Webex.

1.-Proyecto de oficina de Atencion a las Comunidades
de Propietarios “OAC”.

1.-Encuesta sobre utilizacion de Medios Telematicos en
la Administracion de Justicia.

1.-Cena de Hermandad COAFA 2016.
1.-V Jornadas sobre Propiedad Horizontal.

1.-Convocatoria Ordinaria de la Junta General de
Colegiados.

1.-Servicio de Emision de Certificados de Deuda.
Informacion especial sobre Formaciéon Via Webex.

1.-Charla sobre como debe gestionar el Administrador
de Fincas un Siniestro y la Péliza de sus
Comunidades.

1.-Orden 5/2016-Bases reguladoras del Programa de
Fomento de la Rehabilitacion Edificatoria 'y
Convocatoria de las Ayudas para el Ejercicio 2016.

1.-Orden 6/2016-Bases reguladoras del Programa de
Ayudas al Alquiler de Vivienda y Convocatoria de las
Ayudas para el Ejercicio 2016.

1.-Vencimiento del plazo concedido por la ordenanza
de vados del Ayuntamiento de Alicante.

1.-Convocatoria de Ayudas para la Implantacion del
Informe de Evaluacion del Edificio.

1.-Empresas Colaboradoras con COAFA para el aho
2016.

1.-Presentaciones IVE actualizadas a las convocatorias
de Ayudas publicadas.

1.-Imputacién  subvenciones en Comunidad de
Propietarios.
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55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

7"

72

73

74

06-06-16

09-06-16

13-06-16

13-06-16

15-06-16

28-06-16

29-06-16

29-06-16

29-06-16

29-06-16

30-06-16

01-07-16

06-07-16

06-07-16

08-07-16

19-07-16

21-07-16

28-07-16

01-08-16

29-08-16

1.-Recomendaciones para Mantenimiento de Piscinas,
Instalaciones de Riesgo de Legionella, y Prevencién
Focos Mosquito Tigre.

1.-Recomendaciones para el control del Mosquito
Tigre.

1.-Curso teérico-practico de Aguas de Piscinas.
1.-Convenio de Colaboraciéon firmado entre el Consejo
General y el Banco Santander.

1.-Servicio de Emision de Certificados de Deuda.
Informacion especial.

1.-Informacién Banco Sabadell una hipoteca a tu
medida.

1.-Actividades de Formacion del Instituto Valenciano de
la Edificacion (IVE).

1.-Il Encuentro en Canarias de Administradores de
Fincas.

1.-Calendario Fiscal Julio 2016.
1.-Informacioén Sistema Red.

1.-Informacién sobre medios de Comunicacion y Oferta
de Suscripcion del Diario Informacion.

1.-Jornada intensiva de verano.

1.-Criterios unificados de las secciones civiles del
Audiencia Provincial de Alicante.

1.-Acta Junta General Ordinaria de Colegiados de 30-
05-16.

1.-Campana Imagen Profesional mes de Julio.

1.-1V Curso Francisco Brotons Valencia 21-22 Octubre
2016.

1.-Informacion Banco Sabadell: Financiacion para la
Rehabilitacion de Comunidades de Propietarios.

1.-Campaina Imagen Profesional meses de Agosto y
Septiembre.

1.-Comunicacioén de empresa gestora del BBVA sobre
regularizacion deudas con comunidades.

1.-Etapa camino de Santiago en Palencia.
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75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

06-09-16

09-09-16

09-09-16

09-09-16

12-09-16

20-09-16

22-09-16

22-09-16

28-09-16

29-09-16

29-09-16

29-09-16

30-09-16

03-10-16

03-10-16

06-10-16

06-10-16

06-10-16

06-10-16

07-10-16

11-10-16

11-10-16

1.-Informacion Banco Sabadell.

1.-Obligado tributario del pago del IBl en transmisién
de inmueble.

1.-Obtencion ylo renovacién certificado digital para
comunidades de propietarios.

1.-IV Curso CAFMalaga Dospuntocero.
1.-Articulo pensiones de Autbnomos Banco Sabadell.

1.-Colaboraciéon proyecto “Régimen Juridico de los
Condohoteles”.

1.-Sobre  publicidad colegiados en el Diario
Informacion.

1.-Clave de acceso gratuita a El Derecho.

1.-Servicio de emision de Certificados de Deuda.
Informacion especial sobre formacioén via webex.

1.-Talleres de formacion orientados a la Implantacion
del Referencial de Calidad en los despachos
profesionales.

1.-Plazos voluntarios de declaraciones tributarias.

1.-Obligacion de las comunidades de propietarios al
registro electréonico en la Agencia Tributaria.

1.-Campaia Imagen Profesional Octubre 2016.
1.-Sabados inhabiles a efectos del coOmputo de plazos.
1.-Sobre tipo de Impuesto de Sociedades.

1.-Informe sobre implantacion del “Compliance” en las
empresas de Administracion de Fincas.

1.-Nueva Péliza de Responsabilidad Civil.

1.-Instalaciones de Telecomunicaciones en
Comunidades de Propietarios.

1.-Actualizacion condiciones Convenio con Sabadell.

1.-Curso de formacion del IVE sobre como redactar un
informe de auditoria energética.

1.-Obligacion de las Comunidades de Propietarios de
obtener el certificado electrénico.

1.-Charla sobre Marcado Puerta y Factura de la Luz.
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97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

20-10-16

20-10-16

20-10-16

21-10-16

21-10-16

24-10-16

24-10-16

28-10-16

31-10-16

02-11-16

07-11-16

09-11-16

10-11-16

14-11-16

21-11-16

22-11-16

24-11-16

24-11-16

1.-Modificacion Modelos: 190, 390, 036, 037.
1.-Agenda Administracion de Fincas 2017.

1.-Jornada Forae debate “Nuevos enfoques en la
Gestion  de la Regeneraciéon Urbana 'y la
Rehabilitacion de Edificios™.

1.-“ll Jornadas de Formacioén para Administradores de
Fincas colegiados” en Palma de Mallorca.

1.-Jornadas de Formacién del Colegio de Murcia.

1.-Solicitud ' Informacién para Mancomunidad de
L’Alacanti = sobre cursos de Formaciéon para
Tratamientos contra el Mosquito Tigre.

1.-Charla sobre la obligacion y el Protocolo de
obtencion del Certificado Digital.

1.-Jornada formativa sobre la Obligacion y el Protocolo
de obtencion del Certificado Digital y Presentaciones
Empresas.

1.-Campaia Imagen Profesional Noviembre 2016.

1.-XXV Curso de Perfeccionamiento en el Ejercicio de la
Profesion “Francisco Linan”.

1.-“ll Jornadas de Formacioén para Administradores de
Fincas Colegiados por video-streaming” en Palma de
Mallorca.

1.-Jornada Técnica sobre Requisitos especificos de
instalaciéon, uso y mantenimiento de las puertas
cortafuegos.

1.-Consulta DGT sobre los requisitos para la
Deducibilidad del IVA por C.P. y Propietarios.

1.-Charla sobre la Tramitacion de Siniestros por el
Administrador de Fincas.

1.-Charla sobre “Mediacion en Comunidades de
Propietarios, una alternativa eficaz a la
judicializacion de los conflictos vecinales”.

1.-Registro de Mediadores del Instituto de Mediacion
del Colegio de Administradores de Fincas de
Alicante” “IMCOAFA”.

1.-Campaiias de control de las Jornadas de Trabajo por
la Inspeccion de Trabajo.

1.-Campaia Imagen Profesional Diciembre 2016
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115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

24-11-16

24-11-16

24-11-16

25-11-16

28-11-16

28-11-16

28-11-16

05-12-16

07-12-16

12-12-16

13-12-16

20-12-16

27-12-16

29-12-16

30-12-16

1.-Empresas colaboradores con COAFA.

1.-Nueva Junta de Gobierno del Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas.

1.-Acuerdo de Colaboracion entre el CGCAFE y
COCEMFE.

1.-Acuerdo de Colaboracion entre el CGCAFE y
CORREOS.

1.-Felicitacion de Navidad nueva imagen/Diciembre
2016.

1.-Jornada informativa: Charla sobre Proteccion de
Datos. Charla sobre Aparatos elevadores.

1.-Sobre  publicidad colegiados en el Diario
Informacion.

1.-Registro de la Jornada Diaria de los Trabajadores.
1.-Breves comentarios a Medidas Tributarias R.D. Ley
3/2016.

1.-Informacién de la Tesoreria General de la Seguridad
Social.

1.-1 Encuentro Gallego “Jose Corredoira Conde”.

1.-Informacién Sabadell sobre servicio Bizum y pagos a
terceros.

1.-Prevencién y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién
de la Comunidad Valenciana.

1.-Plazos voluntarios de Declaraciones Tributarias.

1.-Resumen circulares 2016.

-37-




REVISTAS PROFESIONALES ANO 2016

En el ailo 2016, se enviaron a los seiiores colegiados las siguientes
Revistas Profesionales:

- URBIS: Nams. 84, 85, 86, 87.

Esta Revista se edita por el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de la Comunidad Valencian, con caracter
trimestral y se distribuye gratuitamente entre los Administradores de
Fincas colegiados en la Comunidad Valenciana, asi como entre
entidades y profesionales relacionados con los mismos.

- REVISTA DEL CONSEJO GENERAL
ADMINISTRADORES DE FINCAS: Nums. 174,175,176, 177.

Esta Revista, editada trimestralmente por el Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas de Espaina, se distribuye
gratuitamente entre los Administradores de Fincas colegiados de
Espana.

rbis urbis
MoTICIAS

OTICIAS

rbis

OTICIRS

urbis el

| AOoTICIAS

,__,,,\

Etica profesional:
companerismo y lealtad

ADMINISTRADORES
DE FINCAS
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http://www.cgcafe.org/
http://www.cgcafe.org/

ALTAS Y CENSO DE COLEGIADOS EN 2016

Se produjeron 23 nuevas altas en 2016.

El censo a 31-12-2016 era de 601 colegiados: 485 Ejercientes
116 No ejercientes

EVOLUCION DEL Nl'JNMERO DE COLEGIADOS
DESDE EL ANO 2000 AL 2016

AROS N° DE COLEGIADOS EJERCIENTES NO EJERCIENTES
2000 540 322 218
2001 549 344 205
2002 548 346 202
2003 568 361 207
2004 571 381 190
2005 591 394 197
2006 596 411 185
2007 611 428 183
2008 618 438 180
2009 617 441 176
2010 608 447 161
2011 617 462 155
2012 601 461 140
2013 608 478 130
2014 614 488 126
2015 614 488 126
2016 601 485 116

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

N°DE COLEGIADOS EJERCIENTES  =NO EJERCIENTES
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REGISTROS DE ENTRADA Y SALIDA DE CORRESPONDENCIA

Del 2-1-2016 A 31-12-2016:

Se han enviado segun consta en nuestro registro de salida, un total

de 2.353 documentos.

Se han recibido segun registro de entrada, un total de 378

documentos.

EVOLUCION DEL NUMERO DE DOCUMENTOS SEGUN LOS REGISTROS DE
ENTRADA Y SALIDA DE CORRESPONDENCIA DESDE EL 2000 HASTA 2016

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

663
py- 475 5501 258
5_5%3 54 S . 476515

1 @5 o

700

ENTRADA

568
542
441
494
455
431
515
451
431
527
451
399
461
452
452
509
378

1.262

767
599 4

519 . &l
- 527

1.788

1.496,

61

SALIDA

625
663
478
550
558
476
700
519
899
767
1.262
1.788
1.496
1.851
1.470
1.814
2.353

1.851

52 452

1814

09

2.353

78

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ENTRADA

SALIDA
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CONVENIOS DE COLABORACION CON ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS

CONVENIO DE COLABORACION CON COLEGIO OFICIAL DE
APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE ALICANTE

El 21 de Marzo de 2016 fue suscrito un Convenio de Colaboracion por
el Presidente del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
de Alicante (COAATIEA), D. Gregorio Alemain y del Colegio, D. Eliseo
Mogica, el cual recoge el interés mutuo de colaboracion entre ambas
instituciones al amparo y desarrollando el Acuerdo entre el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas de Espana y el
Consejo General de Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos
Técnicos de 16 de Octubre de 2.013 para el fomento de la colaboracion
en los ambitos de la Certificacion Energética, la Inspeccion Técnica, el
Informe de Evaluacion, patologias, mantenimiento y rehabilitacion de
edificios, y los proyectos necesarios.

En virtud del mismo, entre otras cosas, COAATIEA, de forma directa o
a través de la Plataforma “Activatie” y “Tu Edificio en Forma” a las que
pertenece, informara al Colegio sobre la normativa y reglamentacion
existente y cualquier otra que sea de aplicacion a la labor profesional de
los Administradores de Fincas, incluidas novedades legislativas,
técnicas, subvenciones y otras que afecten al proceso edificatorio en
toda su extension, asi como a su posterior mantenimiento y
conservacion.

El respaldo de ambos Colegios a estas iniciativas, aporta una garantia
de fiabilidad y seguridad de la informacién y servicios que se prestan a
través de las mismas.

Colegio )
Adm?nisvradores de Fincas

Alicante

& Formacién
b\, * Garantia

Profesionalidac * |
8

-4] -




CONVENIO DE COLABORACION CON COLEGIO OFICIAL DE
FARMACEUTICOS DE ALICANTE

En virtud del Convenio suscrito el 13-10-15, con el Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Alicante, se siguen manteniendo las condiciones para
que los colegiados que necesiten realizar los analisis pertinentes para
verificar el cumplimiento de la Reglamentaciéon Técnico-sanitaria en
vigor, puedan seguir confiando el agua de las Comunidades de
Propietarios que administran a la garantia del Laboratorio de Analisis del
Colegio Oficial de Farmacéuticos, que cuenta con el personal técnico y
las infraestructuras necesarias para la realizacion de Analisis Quimicos y
Microbiologicos de todo tipo de aguas potables procedentes de red de
distribucion o de depdésitos, aguas de piscinas, aguas procedentes de
filtraciones, y estudios de agresividad de agua (sistemas
descalificadores y de 6smosis inversa), asi como analisis de legionella.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL COLEGIO Y LA
FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE LA PROVINCIA DE
ALICANTE, FEMPA.

Se sigue manteniendo el Convenio de Colaboracion suscrito el 20 de
Noviembre de 2015, entre el Colegio y la Federacion de Empresarios del
Metal de la Provincia de Alicante, FEMPA.

Los objetivos de este Convenio son, entre otros, estrechar relaciones,
aunar esfuerzos, planificar y desarrollar diversas acciones, entre ellas,
senalamos en extracto, las siguientes:

e Prestar asesoramiento técnico en materias convergentes a ambos
colectivos.

¢ Prestar asesoramiento en materia de subvenciones para renovar
luminarias comunitarias u otro tipo de actuaciones financiables.

e Realizar cursos técnicos especificos a nuestros colegiados o
inclusién en los cursos genéricos de algun apartado especifico para los
colegiados o sus proveedores.

¢ Facilitar a los colegiados acceso a la pagina Web de FEMPA,
www.tuinstaladordeconfianza.es, que incluye un listado de profesionales
titulados o habilitados, miembros de FEMPA, a fin de facilitar
presupuestos para revisiones de puertas de garaje, instalaciones de luz
en viviendas y garajes, reduccion de los KW contratados para ahorrar en
la factura eléctrica, asi como realizar informes de deficiencias,
propuestas de ahorro energético, etc.
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CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITOS CON EMPRESAS
COLABORADORAS

Entre los fines del Colegio se encuentra la constante mejora de la
calidad de las prestaciones profesionales de los colegiados. Para el
efectivo cumplimiento de dicha finalidad, es funcion propia de COAFA
organizar actividades y servicios de caracter profesional formativo,
cooperativo y otros analogos que sean de interés para nuestros
colegiados.

En 2016 se ha llevado a cabo firma de acuerdos de colaboracion con
35 empresas que cooperaran con COAFA en 2016; el animo que impulsa
a ambas partes, Colegio y empresas, es el interés de establecer una
colaboracioén, en aras a dar un mejor servicio a los Administradores de
Fincas colegiados de la provincia, acercandoles a aquellas empresas
que, por su conexion directa con la profesion, puedan serles de interés.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL COLEGIO Y LAS
ENTIDADES BANSABADELL PROFESSIONAL, S.A.U., Y BANCO DE
SABADELL, S.A.

Se mantiene el Convenio de Colaboraciéon suscrito el 11 de Noviembre
de 2010, entre el Colegio y las entidades BANSABADELL
PROFESSIONAL, S.A.U., y BANCO DE SABADELL, S.A. el cual se ha
estimado beneficioso tanto para esta Corporacion, como para nuestros
colegiados y las Comunidades administradas por los mismos, y en el que
ambas partes plasmaron su voluntad para promover todo aquello que
suponga el ofrecimiento a los colegiados, de las condiciones financieras
y servicios adecuados a sus necesidades profesionales y personales con
unas condiciones preferenciales.

El Colegio consideré de interés el ofrecer a nuestros colegiados,
familiares de primer grado y empleados de los colegiados, el conjunto de
productos especificos y servicios financieros que, promovidos en
exclusiva por BANSABADELL PROFESSIONAL, ofrece el BANCO
SABADELL.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA Y CAJA DE ARQUITECTOS (ARQUIA)

Se mantiene el Convenio de colaboracién que fue suscrito el 6 de
Febrero de 2015, entre el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de la Comunidad Valenciana y CAJA DE
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ARQUITECTOS (ARQUIA), con el objetivo de facilitar a los miembros del
colectivo el acceso a determinados productos y servicios, en
condiciones beneficiosas y en la linea de preferencialidad que se
pretende con la firma de Convenios con entidades bancarias, el cual
estimamos provechoso para nuestros colegiados y las Comunidades
administradas por los mismos.

- _______________________________________________________________________________ 9
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE LA COMUNIDAD

VALENCIANA E IBERCAJA BANCO S.A.

Se mantiene el Convenio de colaboracion entre el Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas en la Comunidad Valenciana e
IBERCAJA BANCO S.A., con el objetivo de facilitar a los
Administradores de Fincas colegiados de la Comunidad Valenciana el
acceso a determinados productos y servicios, en condiciones
beneficiosas y en la linea de preferencialidad que se pretende con la
firma de Convenios con entidades bancarias, el cual estimamos
provechoso para nuestros colegiados y las Comunidades administradas
por los mismos. Entre la amplia gama de productos y servicios ofrecidos
se encuentra el préstamo para reformas dirigido a comunidades de
propietarios.

.
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE LA COMUNIDAD

VALENCIANA Y EL COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Se mantiene el Convenio de colaboracion suscrito el 5 de Septiembre
de 2015, por D. Rafael Dura, Decano del Colegio Oficial de Arquitectos
de la Comunidad Valenciana, y D. José Sales, Presidente del Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas en la Comunidad
Valenciana. La firma de este Convenio tiene como objetivo la
cooperacion entre ambas instituciones para colaborar en el
cumplimiento de la legalidad vigente en materia de conservacion y
rehabilitacion edificatoria y energética, haciendo hincapié en las buenas
intenciones que impulsan a ambas partes a su suscripcion y la
importancia que supone la colaboracion entre Colegios y Consejos de
ambos colectivos en temas de importancia para la sociedad.

Para alcanzar el objeto general anteriormente expuesto, se establecen
en el texto del Convenio objetivos particulares como, entre otros, la
mejora y actualizacion de la formacion técnica especifica para ambos
colectivos y el intercambio de conocimientos.
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL COLEGIO Y EL COLEGIO
DE INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES

Se mantiene el Convenio suscrito el 22 de Mayo de 2013 por el Decano
del Colegio de Ingenieros Técnicos Industriales de Alicante (COITIA), D.
Antonio Martinez-Canales, y el Presidente del Colegio de Alicante, D.
Eliseo Mogica, con el objetivo de lograr la maxima garantia y calidad en
el proceso de obtencion de la certificacion de eficiencia energética de
los edificios existentes y en el que se recoge la voluntad e intencion de
las partes de colaboracion entre ellas como un primer paso para una
posible y futura colaboracion mas estrecha entre COITIA y COAFA.

Ambos Colegios se comprometieron a trabajar unidos para la difusion
y aplicacion del Procedimiento basico para la certificacion de la
eficiencia energética de los edificios, aprobado mediante el Real
Decreto 235/2013, de 5 de Abril, entre sus respectivos colegiados y a la
sociedad, el cual obliga a realizar certificaciones energéticas de los
edificios que sean objeto de compra, venta o arrendamiento, con el fin
de promover edificios de alta eficiencia energética y las inversiones en
ahorro de energia mediante la informacioén objetiva que obligatoriamente
se ha de proporcionar a los compradores y usuarios sobre sus
caracteristicas energéticas, en forma de un certificado de eficiencia
energética que permita valorar y comparar sus prestaciones.

En virtud del Convenio, el COITIA informara sobre la normativa y
reglamentacion existente y cualquier otra que se dicte sobre esta
materia, colaborara en las charlas informativas o de formacion que
organice el Colegio y asimismo, a través de la aplicacion web del COITIA,
el Colegio podra realizar las consultas y/o aclaraciones necesarias,
tanto de lo referente a la certificacion energética como a cualquier otra
normativa técnica o legislacion.

Asimismo, el COITIA, pondra a disposicion de COAFA, un turno de
técnicos formados en el manejo de los programas CE3 y CE3X, para que
puedan realizar los correspondientes encargos de certificacion
energética en unas condiciones preferenciales, todo ello a través de una
plataforma Web.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE
COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA Y EL COLEGIO DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Se mantiene el Convenio de colaboraciéon suscrito el 8 de Junio de
2015 entre el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas
en la Comunidad Valenciana y el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de la Comunidad Valenciana suscribieron un Convenio para
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colaborar en el mantenimiento, evaluacion y rehabilitacion de edificios,
ademas de la promocioén de estas actuaciones entre los publicos mas
sensibles y el conjunto de la sociedad.

Este Convenio contempla el implementar mecanismos que contribuyan
a la puesta en marcha de las obras de mantenimiento de edificios e
instalaciones, tanto de nueva construcciéon como ya existentes, reforzar
el cumplimiento de la Inspeccion Técnica de Edificios, elaboracion de
Informes de Conservacion del Edificios, Certificados de Eficiencia
Energética, de Informes de Accesibilidad y el nuevo modelo de Informe
de Evaluacion de los Edificios, con arreglo a las exigencias que
establece la legislacion vigente, en materia de rehabilitacion,
regeneracion y renovaciones urbanas.

El Convenio fue suscrito por D. José Sales Rodriguez, Presidente del
Consejo Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas en
la Comunidad Valenciana y por D. Miguel Muhoz Veiga, Decano del
Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de la Comunidad.

A la hora de impulsar este Convenio, ambas instituciones destinan
recursos de manera conjunta, como puede ser la mejora de la formacion
técnica de los profesionales, el fomento del intercambio de
conocimientos entre ambas instituciones en beneficio del profesional y
la sociedad, concienciar al usuario en torno a las ventajas econémicas y
medio ambientales de la rehabilitacion de edificios, dar difusion a las
mejoras de la eficiencia energética del edificio, asi como colaborar con
la Administracion Autonémica y Municipal para garantizar el
cumplimiento de la legislacion en materia de conservacion de edificios.

SE MANTIENE EL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
COLEGIO Y AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, E.M.

Se mantiene el Convenio que fue suscrito el 9 de Mayo de 2012, entre
AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, E.M. y el Colegio, el cual
tiene por objeto la colaboraciéon entre ambas partes para facilitar las
gestiones administrativas relacionadas con el servicio del agua potable
u otros servicios de Aguas de Alicante, asi como para difundir
informacion relativa a productos y servicios, asi como campanas de
comunicacioén de interés general para el colectivo, relacionadas con el
servicio.

En virtud de este Acuerdo, los Administradores de Fincas colegiados
en este Territorial, gozaran de mayores ventajas y facilidad para las
gestiones que requieran efectuar con la empresa, a tal efecto, entre las
obligaciones que adquiri6 Aguas de Alicante, podemos senalar la
habilitaciéon de un sistema especial que otorga un tratamiento preferente
a nuestros colegiados, con el fin de agilizar los tramites y evitar esperas
en dependencias de la misma y asimismo les seria asignado un Gestor
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personalizado, que tanto personal como telefonicamente, actuaria como
interlocutor.

Asimismo, Aguas de Alicante facilitaria a los colegiados adscritos al
Convenio, una unica clave de acceso para poder acceder a la oficina
“online”, a través de los servicios interactivos de Aguas de Alicante, que
permitiria que se puedan centralizar los tramites de las Comunidades de
Propietarios y Propiedad Vertical que administran, permitiéndoles la
consulta y gestion de forma conjunta de las mismas.

SE MANTIENE EL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
COLEGIO Y LA AEAT

Se mantiene el Convenio de colaboracion suscrito el 3 de Diciembre
de 2002 con la A.E.A.T., en virtud del mismo, el Colegio ha venido dando
traslado puntualmente de toda la informacién de interés facilitada por
dicha Agencia y asimismo, de las comunicaciones sobre las sesiones
informativas organizadas por la misma.
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CURSOS, CHARLAS Y JORNADAS CELEBRADAS EN 2016

Hoy en dia, se exige por parte de todos los profesionales, un alto
grado de conocimientos para afrontar con eficiencia y aptitud, los fines y
objetivos que se van perfilando por las distintas Instituciones. En la
actualidad, nos encontramos en un marco legislativo que pretende
reforzar las garantias de los consumidores, ante el cual, hemos de hacer
hincapié en que es indispensable que los Administradores de Fincas
cuenten con una formacion especializada.

El ejercicio de nuestra actividad nos obliga a una actualizacion
permanente, para conseguir que la sociedad reciba de nosotros el mejor
servicio, un trabajo de calidad realizado por un profesional colegiado,
dotado de conocimientos especificos que no sélo la experiencia practica
proporciona.

La Comision de Formacion mantiene la linea de organizacion de
cursos y charlas, las cuales se programaran con mayor periodicidad,
mas innovadoras y llegaran a mas colegiados, que pueden seguir las
mismas en directo a través de Internet mediante WEBEX, una nueva
plataforma que permite la visualizacion en tiempo real de video,
presentaciones y la participacion de los asistentes mediante un chat.
Las sesiones son grabadas en alta definicion y una vez editadas se
suben a la zona de colegiados de la pagina Web del Colegio.

JORNADAS SOBRE PUERTAS AUTOMATICAS - NORMATIVAY
SEGURIDAD, Y
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS

El dia 26 de Abril de 2016 tuvo lugar en el Colegio una Jornada bajo el
titulo “Puertas Automaticas y Prevencion riesgos laborales en
Comunidades de Propietarios”, patrocinada por la empresa PORTIS, en
la que se impartiran las siguientes ponencias.

- 12 PONENCIA: Normativa y seguridad en el uso, instalacion y
mantenimiento de puertas automaticas impartida por D. Luis Rubio,
Ingeniero Técnico por la Universidad Politécnica de Madrid.

El objetivo de la misma fue dar a conocer a los administradores sobre los
riesgos en el uso de las puertas automaticas de las comunidades, su
normativa, y su accidentabilidad en caso de no disponer de las medidas
preventivas adecuadas.

-48 -




- 22 PONENCIA: Prevencion de riesgos laborales en comunidades de
propietarios, impartida por D. Rafael del Castillo, Abogado.

El objetivo de la misma fue dar a conocer |las
obligaciones/responsabilidades de la Comunidad de Propietarios y por
extension del Administrador de Fincas en Materia de Prevencion de
Riesgos laborales cuando tienen empleados, tanto de forma fija como
subcontratados para las tareas de mantenimiento/cuidado de las
propiedad.

JORNADA TECNICA IVE Y ADMINISTRADORES DE FINCAS

Organizada por el Consejo General de Colegios de Administradores
de Fincas en la Comunidad Valenciana y la Fundacion del Instituto
Valenciano de la Edificacion, el viernes 4 de Marzo tuvo lugar una
Jornada en el Colegio, de gran interés para todos los colegiados.

D®. Gracia Enguix. Directora Territorial de Vivienda de Alicante. D?.
Isabel de los Rios Rupérez, y D?. Carmen Subirén Rodrigo, del Instituto
Valenciano de la Edificacion, trataron temas de maximo interés para los
colegiados como el Libro del edificio existente y el IEE o Informe de
Evaluacion de Edificios y /a Rehabilitacion y Renovacion de viviendas y
también se informé del nuevo Plan de Vivienda y Regeneracion Urbana
2013-2016, especialmente la convocatoria para este 2016.

CHARLA SOBRE COMO DEBE GESTIONAR EL ADMINISTRADOR DE
FINCAS UN SINIESTRO Y LA POLIZA DE SUS COMUNIDADES

La importancia en nuestra labor profesional de la gestién de los
seguros, nos indujo a organizar una charla que, con el titulo: “COMO
DEBE GESTIONAR EL ADMINISTRADOR UN SINIESTRO Y LA POLIZA DE
SUS COMUNIDADES. SUPUESTOS PRACTICOS”, e impartida por la
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Correduria de Seguros D.R.S. Brokers, tuvo lugar el dia 31 de Mayo, en
la Camara de Comercio de Denia.

CHARLA SOBRE MARCADO PUERTAY FACTURA DE LA LUZ

El dia 26 de Octubre tuvo lugar una charla en el Colegio, impartida por
D. Luis Lépez Benito, Ingeniero Técnico Industrial y Asesor del Colegio,
en la que se trataran dos temas de maximo interés:

« MARCADO CE DE PUERTAS DE GARAJE. NORMATIVA'Y ALCANCE.
« FACTURA DE LA LUZ. ANALISIS, TIPOS DE TARIFAS,
COMERCIALIZADORAS Y DISTRIBUIDORAS.

CHARLA SOBRE “MEDIACION EN COMUNIDADES DE PROPIETARIOS,
UNA ALTERNATIVA EFICAZ A LA JUDICIALIZACION DE LOS
CONFLICTOS VECINALES.”

Las comunidades de propietarios llevan inherente una convivencia
necesaria, y por diversos factores se alcanza un alto indice de
conflictividad, resultando eficaz la Mediacion como medio de resoluciéon
de conflictos y el Administrador de Fincas, dada su formacién
especifica, idoneo para ejercer la mediacion en Propiedad Horizontal.

La importancia de este tema indujo a la Comision de Mediacion del
Colegio a organizar una Charla que, con el titulo “MEDIACION EN
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS, UNA ALTERNATIVA EFICAZ A LA
JUDICIALIZACION DE LOS CONFLICTOS VECINALES?”, tuvo lugar en el
Colegio el dia 1 de Diciembre, impartida por D. Miguel Angel Martinez
Martinez, Abogado, Mediador, Profesor de la Escuela de Practica
Juridica de Alicante, en Propiedad Horizontal y Arrendamientos
Urbanos, y del Master en Abogacia.
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El objetivo de la misma fue impulsar la Mediacién como férmula de
Resolucioén de los Conflictos Comunitarios.

En la misma se presentd el curso de Mediacion Civil y Mercantil del
Colegio programado para 2017.

JORNADA INFORMATIVA: SOBRE PROTECCION DE DATOS.
SOBRE APARATOS ELEVADORES.

El dia 14 de Diciembre, tuvo lugar en el Colegio una Jornada
informativa, en la que se impartieron dos charlas, con el siguiente
programa:

CHARLA SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE APARATOS
ELEVADORES.

Los objetivos de la misma fueron dar a conocer los diferentes tipos de
aparatos elevadores a los Colegiados de una forma sencilla y amena,
con el objeto de que les sea de utilidad en su trabajo diario.

En la misma se trataron los siguientes puntos:

- Tipos de ascensor, soluciones que existen actualmente a los
ascensores tradicionales.

- Reglamento y nueva normativa con sus principales cambios y
elementos de seguridad.

- Soluciones basadas en la eficiencia energética para las comunidades
de propietarios.

- Accesibilidad y las nuevas soluciones disponibles en el mercado para
las comunidades de propietarios.
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Ponentes: D. Alberto Sotos.- Responsable Nac,Grupo Otis para A.A.F.F.
D. José Javier Lozano.- Delegado de Otis en Alicante. D. Vicente
Balaguer.- Director de Operaciones de Montes Tallon.

CHARLA SOBRE CAMBIOS RELEVANTES EN PROTECCION DE DATOS.

Los objetivos de la misma fueron dar a conocer los cambios
relevantes e inmediatos en materia de Proteccion de Datos, el nuevo
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de Abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y
a la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Ponente: D?.
Alicia Esteve Cubel, Directora de Consultoria de KDOS.

CHARLA SOBRE LA OBLIGACION Y EL PROTOCOLO DE OBTENCION
DEL CERTIFICADO DIGITAL

El 2 de Octubre de 2016 entr6 en vigorla Ley 39/2015, de 1 de
Octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, esta Ley obliga, entre otros, a las personas
juridicas y a las entidades sin personalidad juridica a relacionarse
electronicamente con las Administraciones Publicas. Entre las entidades
sin personalidad juridica se incluyen las comunidades de bienes, las
herencias yacentes y las comunidades de propietarios.
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Para tratar sobre este tema, se organizé una sesion informativa el dia
2 de Noviembre que tuvo lugar en el Colegio, a cargo de nuestros
Asesores Fiscales: D Maria Elena Aparicio y D. Ramén Sanchez, sobre
la obligacion y el protocolo de obtencion del Certificado Electronico para
las Comunidades, Personas Fisicas y Juridicas.

En la misma se trataron los siguientes puntos: -Aspectos Generales.
Obtencion del certificado. Apoderamiento. Configuracion del Buzén
Electrénico. Responsabilidades.

CHARLA SOBRE LA TRAMITACION DE SINIESTROS POR EL
ADMINISTRADOR DE FINCAS

La importancia en nuestra labor profesional de la gestion de los
seguros, nos llevé a organizar una charla sobre “LA TRAMITACION DE
SINIESTOS POR EL ADMINISTRADOR DE FINCAS”, que, impartida por D.
Francisco José de Con Garcia, Titulado en Arquitectura Técnica por la
Universidad Politécnica de Valencia-Titulacion en Edificacion, de la
Correduria de Seguros D.R.S. Brokers, tuvo lugar en el Colegio el 22 de
Noviembre.

JORNADA DE FORMACION SOBRE LA OFICINA DE ATENCION A
LAS COMUNIDADES DE PROPIETARIOS.

El 4 de Octubre tuvo lugar en el Colegio la Jornada de Formacion
sobre la Oficina de Atencion a Comunidades de Propietarios, preceptiva
para la incorporacion de los colegiados al turno, impartida por D?.
Francisca Serna Sevilla, Directora de Gestion del Colegio, en la que se
inform6é de la finalidad, caracteristicas de la OAC, tramitacion de
expedientes de consulta y turno de colegiados para atender consultas
relacionadas con problemas que puedan tener las Comunidades que no
estén ya atendidas por un Administrador de Fincas Colegiado.
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Un ailo mas, promovido por el Consejo General de Administradores de
Fincas de la Comunidad Valenciana, se celebr6 en Valencia en el Club
Diario Levante, los dias 21 y 22 de Octubre de 2016, el “IV CURSO
FRANCISCO BROTONS”.

Es el cuarto aiio que desde el Consejo General de Administradores de
Fincas de la Comunidad Valenciana, se ha organizado esta jornada
formativa a nivel autonémico, que recibe este nombre por el que fuera
presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Alicante
durante veintinueve anos y del propio Consejo.

Como en las dos ediciones anteriores, se hizo extensivo a todos
aquellos companeros de otras provincias de Espana, asi como a los
empleados y colaboradores de los despachos profesionales, contandose
con la presencia de 300 profesionales, entre ellos, compaiieros llegados
de otros Colegios, como Albacete, Almeria, Aragén, Baleares,
Extremadura, Galicia, Madrid, Malaga y Murcia.
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La apertura del curso conté con la presencia del Secretario
Autonémico de Justicia, Administracion Publica, Reformas
Democraticas y Libertades Publicas, D. Ferran Puchades y el Presidente
del Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas, D.
Salvador Diez Lloris, acompanados por el Presidente del Consejo
General de Administradores de Fincas de la Comunidad Valenciana, D.
José Sales Rodriguez y el Presidente del Colegio de Administradores de
Fincas de Alicante, D. Eliseo Mogica Serrano.

La exposicion de los temas se llevé a cabo a través de ponencias
impartidas, como siempre, por profesionales de reconocido prestigio y
reconocida experiencia formativa, entre otros, Notarios, Registradores
de la Propiedad, Decanos de otros Colegios y Magistrados.

Asi contamos con la presencia, entre otros, de D. Gonzalo Sancho,
Magistrado Decano de los Juzgados de Torrent, que impartié la
ponencia “Casuistica y jurisprudencia sobre la LPH”, D?. Maria Emilia
Adan, Decana de los Registradores de la Propiedad de la Comunidad
Valenciana, que expuso con detalle los requisitos de los tipos de titulos
constitutivos del art. 5 de la LPH, entre otros temas y D. Daniel
Loscertales, Abogado y Presidente de la Editorial juridica Sepin, que
presentd una brillante ponencia sobre los acuerdos de mayoria simple
cualificada y unanimidad al amparo de los articulos 10y 17 de la LPH.

Diferentes juristas y administradores comentaron a los presentes la
creacion de los Centros de Mediacién Inmobiliaria en nuestros colegios y
su papel para poder resolver conflictos vecinales evitando que tengan
que llevarse a juzgados y tribunales.

Todos los invitados al evento coincidieron en que aquella comunidad
que no esta gestionada por un administrador de fincas colegiado que
estda en continua formacion, tiene mayor registro de sanciones
Administrativas, denegaciones de inscripciones registrales, elevados
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indices de morosidad, demandas por obras o alteraciones de elementos
comunes, etc.

Al final de las jornadas los administradores quisieron rendir homenaje
a D. Francisco Brotons haciéndole entrega de un obsequio a su
hermano, D. Fernando Brotons, y recordando que fue el mayor impulsor
y promotor de la formacion continua y profesional del administrador de
fincas colegiado.

Il JORNADA DE ETICA CELEBRADA EN EL COLEGIO DE VALENCIA-
CASTELLON

El 12 de Febrero tuvo lugar en Valencia la Il Jornada de Etica, en la que
participaron como ponentes: D. Francisco Nemesio, Asesor Juridico del
Colegio de Valencia y del Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas en la Comunidad Valenciana con la ponencia
“competencia Desleal”, y D. Fernando Lerma Besd, Asesor Juridico, que
expuso la ponencia “Administracion Desleal”.

Se celebr6 una mesa redonda compuesta por los ponentes, la
Comision Deontoldgica y miembros de la Junta de Gobierno en la que se
tuvo ocasién de manifestar las dudas y propuestas para el Cdodigo
Deontolégico, casos practicos de competencia desleal, dudas sobre
entrega de documentacion de una comunidad y sobre el cese
anticipado.

CAFE DE COMARCA CELEBRADO EN DENIA

El 1 de Abril, tuvo lugar en Denia, un “Café de Comarca”, para los
colegiados de Denia, Javea, Moraira, Pedreguer, Pego, Sella, Polop, El
Verger y Ondara.
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En esta ocasion, entre los temas de interés para la profesion, se
trataron los siguientes: el Referencial de Calidad de Servicio para la
actividad de Administracion de Fincas (RSCAF), el Servicio de Emision
de Certificados de Deuda y la incorporacion de la nueva Imagen
Profesional.

CAFE DE COMARCA CELEBRADO EN ELDA

El 16 de Junio, en Elda, tuvo lugar un “Café de Comarca”, para los
colegiados de Elda, Crevillente, Santa Pola, Novelda, Petrer, Monovar,
Sax y Villena.

El “Café de Comarca” pretende ser un punto de encuentro para los
colegiados donde intercambiar conocimientos, opiniones, dudas,
problemas, comentarios y sugerencias sobre todas aquellas cuestiones
que afecten a nuestro colectivo, todo ello desde un plano de cercania y
cordialidad.
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CAFE DE COMARCA CELEBRADO EN ELCHE

El 10 de Noviembre se celebr6 un nuevo Café de Comarca en las
instalaciones de Orona en Elche, para los colegiados de Elche,
Crevillente, Santa Pola, Monovar y Sax.

Un Café de Comarca en el que los colegiados tuvieron ocasion de
intercambiar, conocimientos, opiniones, dudas, problemas, comentarios
y sugerencias sobre todas aquellas cuestiones que afectan a nuestro
colectivo, todo ello desde un plano de cercania y cordialidad.
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ORGANOS DE GOBIERNO DEL COLEGIO

JUNTA DE GOBIERNO DEL COLEGIO

El Colegio esta regido por una Junta de Gobierno, constituida por
el Presidente, tres Vicepresidentes, un Secretario, un Tesorero, un
Contador-Censor y un numero de Vocales no inferior a cinco ni
superior a doce, cuyas funciones estan determinadas en el articulo
19 de los Estatutos de este Colegio.

La Junta de Gobierno esta compuesta por los siguientes miembros:

Presidente D. EL/ISEO MOGICA SERRANO
Vicepresidente 1° D% M° DEL MAR RODRIGUEZ MARTINEZ
Vicepresidente 2° D. AUGUSTO SOLER CORTES
Vicepresidente 3° D. JOAQUIN PICO CATALA

Secretario D. JOSE S. CLIMENT SERNA
Tesorero D® ANA MARIA MOYA MOYA
Contador-Censor D. GERARDO CERDA RICO
Vocal-1° D. FERNANDO BROTONS BALDO
Vocal-2° D. LUIS F. CABALLERO JURADO
Vocal-3° D. TOMAS M. DIEZ GIMENEZ
Vocal-4° D. JUAN SERRA MOLINES
Vocal-5° D. RAFAEL DOMENECH LORENZO
Vocal-6° D. FEDERICO LOPEZ BENITO
Vocal-7° D. RICARDO PAPI RODES
Vocal-8° D? BELEN SANCHEZ GONZALEZ
Vocal-9° D% AMPARO CARRETERO LLIN
Vocal-10° D. MIGUEL ANGEL PEREZ BOTELLO

En Diciembre de 2016 causaron baja a peticion propia los
siguientes miembros:
Vicepresidente 3° D. JOAQUIN PICO CATALA
Vocal-6° D. FEDERICO LOPEZ BENITO
Vocal-10° D. MIGUEL ANGEL PEREZ BOTELLO




REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS CELEBRADAS POR
LA JUNTA DE GOBIERNO DE COAFA EN 2016

Reunion extraordinaria celebrada el 5-02-16.
Reunion ordinaria celebrada el 18-03-16.
Reunion extraordinaria celebrada el 6-05-16.
Reunion ordinaria celebrada el 16-06-16.
Reunion extraordinaria celebrada el 25-07-16.
Reunién ordinaria celebrada el 23-09-16.

Reunioén ordinaria celebrada el 18-03-16.

REUNIONES DE LA JUNTA GENERAL DE COLEGIADOS DE COAFA
EN 2016

La Junta General de Colegiados es el 6rgano soberano del Colegioy a
quien corresponden todas las atribuciones. (Art. 45 de los Estatutos)

Reunion ordinaria celebrada el 30-05-16.

REUNIONES DE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Reunién extraordinaria celebrada el 21-01-2016.
Reunién ordinaria celebrada el 11-03-2016.

Reunién extraordinaria celebrada el 19-05-2016.
Reunién extraordinaria celebrada el 18-07-2016.
Reunién extraordinaria celebrada el 28-07-2016.
Reunién extraordinaria celebrada el 19-09-2016.
Reunién extraordinaria celebrada el 04-11-2016.

Reunion extraordinaria celebrada el 15-11-2016.
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AREAS/COMISIONES DE TRABAJO DEL COLEGIO

RELACIONES INSTITUCIONALES.
Director: D. Rafael F. Domenech Lorenzo.

CONVENIOS Y COLABORACIONES.
Director: D. Juan Serra Molines.

MARKETING, COMUNICACION E IMAGEN.
Director: D. Fernando Brotons Baldo.

FORMACION.
Director: D. Augusto F. Soler Cortés.

RELACIONES SOCIALES ENTRE COLEGIADOS.
Director: D. Luis F. Caballero Jurado.

INSTITUTO DE MEDIACION.
Director: D. Tomas M. Diez Giménez.

ESTATUTOS, REGLAMENTOS, CODIGO DEONTOLOGICO Y OTRAS
NORMAS DE FUNCIONAMIENTO.
Directora: D®. Maria del Mar Rodriguez.

CERTIFICADO DEUDA PLATAFORMA NOTARIAL.
Director: D. Federico Lopez Benito.

REFERENCIAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA LA ACTIVIDAD DE
ADMINISTRADOR DE FINCAS (RCSAF).
Director: D. Joaquin Pic6 Catala.

PLATAFORMA TECNOLOGICA DE COMUNICACION.
Director: D. Ricardo Papi Rodes.

ORGANIZACION FUNCIONAL DEL COLEGIO Y PERSONAL.
Director: D. José S. Climent Serna.
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ECONOMICA.
Directores Tesoreras, D®. Ana Moya Moya y Contador-Censor, D.
Gerardo Cerda Rico.

DISCIPLINARIA.
Director: D. Tomas M. Diez Giménez.

COHESION COLEGIAL.
Directora: D®. M®. Amparo Carretero Llin.

TRANSPARENCIA.
Director: D. Miguel A. Pérez Botello.

COMISION PERMANENTE: Compuesta por los siguientes miembros:
Presidente Vicepresidente 1°, Secretario y Vocal 1°.
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EL COLEGIO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN EL ANO 2016

ARTICULOS PUBLICADOS EN PRENSA

El Diario Informacién de fecha 20-09-2016, publicé en su edicion de
Alicante un especial sobre la Inspeccion Técnica de Edificaciones. En
el citado especial el periodista D. Joaquin Benaloy le realizé una
entrevista al Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Alicante (COAFA), D. Eliseo Mogica, en la que, entre otras cosas
manifesté que “hasta ahora no ha existido una politica de control por
parte de las administraciones” en relaciéon a la ITE.

El Diario Informacién de fecha 15-01-2016, publicé un articulo titulado
“Alicante realizara un censo para conocer la antiguedad de las
viviendas” en el que se hace eco de la reunién mantenida por el
Alcalde D. Gabriel Echavarri con representantes del Colegio, una
primera reunion que sirvié de presentacion y en la que se sentaron las
bases para una colaboracién entre ambas instituciones.

Entre otras cosas, se recogié el compromiso por parte de los
colegiados para asesorar gratuitamente a los vecinos que carezcan
de un administrador de fincas respecto a sus derechos y deberes
COMOo comuneros.

En la seccion especial del Colegio del Diario Informacion de 4-08-
2016, se publicé un articulo con el titulo “Delimitadores de vado, de
utiles a molestos”, se recordd que en Julio finalizé el plazo dado por el
Ayuntamiento de Alicante para la retirada de los delimitadores de
vados de acceso a garajes en la ciudad.

En la pagina especial del Colegio del Diario Informaciéon de 30-08-
2016, se publicé un articulo con el titulo “Tras el verano, toca poner a
punto los edificios para el invierno”, se trata el tema de los edificios
vacacionales se quedan vacios tras el verano y es el momento de
revisar posibles desperfectos y hacer el mantenimiento y las
reparaciones en sus elementos y su estructura para el invierno.

En la pagina especial del Colegio del Diario Informacion de 25-09-
2016, se publicé un articulo con el titulo “Mas y mejores controles en
las inspecciones”, con relacion a las ITES.

En el Especial de Colegios Profesionales del Diario Informacion de
fecha 30-10-2016, se publicé un articulo de D? Belén Sanchez, vocal
de la Junta de Gobierno, titulado “Es vital formarse y actualizarse”, en
el que senalé que el Colegio de Administradores de Alicante y el
Consejo General de Colegios de Administradores organizan
continuamente cursos, jornadas y congresos que aportan la
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formacion que necesitan los administradores y que se revierte en
beneficio de la sociedad. Ejemplo de esta actividad formativa fue la
celebracion del IV Curso Francisco Brotons en la ciudad de Valencia.

¢ En la pagina especial del Colegio del Diario Informaciéon de fecha 18-
12-2016, se publicé un articulo de D?. Maria del Mar Rodriguez
Martinez titulado “El Colegio de Administradores de Fincas atendera
los conflictos vecinales a través de la Mediacion”, en el que habla del
Instituto de Mediacion del Colegio IMCOAFA y del Colegio como
Entidad Externa de Formacion en Mediacion.

INTERVENCIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION,
TELEVISION Y RADIO

= PROGRAMAS RADIOFONICOS “SU ADMINISTRADOR COLEGIADO
RESPONDE” RADIO ES - ELCHE.

El Colegio tiene como objetivo un plan de comunicacion en distintos
medios audiovisuales como la prensa escrita, y programas radiofonicos.
Detras de cada intervencion hay un gran esfuerzo en dar a conocer qué
es un administrador de fincas colegiado, la importancia que tiene esta
figura en una comunidad, su profesionalidad, su conocimiento
multidisciplinar, formacioén, etc.

Con el propésito de divulgar a la sociedad de nuestra provincia, la
figura del administrador de fincas colegiado, se puso en marcha un
proyecto radiofénico en esRadio Elche que lleva por titulo “Tu
administrador de fincas Colegiado responde” y cuyas ondas llegan a
Elche, Santa Pola y la Vega Baja. El mecanismo de este espacio es
dinamico pues la emisora facilita un teléfono para que los oyentes por
WhatsApp puedan participar con sus preguntas. Esta interacciéon entre
oyente y administrador es importante para mantener y mejorar la
comunicacion con el consumidor.

sl.n'l.l

e Programa emitido el 12 de Enero de 2016 en esRadio Elche. En esta
edicion participé D. Gerardo Cerda, contador-censor de la Junta de
COAFA, que respondi6é a las preguntas de los oyentes, entre otras,
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acerca de las obligaciones fiscales tiene una Comunidad al inicio de
cada ano.

Emitido el 19 de Enero de 2016. En esta edicion se conté con D. Miguel
Angel Pérez Botello, miembro de la Junta de Gobierno de COAFA. EI
programa estuvo integramente dedicado a las dudas planteadas por
los oyentes respecto a los aljibes y depdésitos de agua que algunas
Comunidades albergan.

Emitido el 26 de Enero de 2016. Se conté con D. Rafael Doménech,
miembro de la Junta de COAFA, que describib las ventajas que aporta
a una Comunidad la contratacién de un Administrador de Fincas que
esté colegiado, frente a otras opciones.

Emitido el 2 de Febrero de 2016. En esta ocasion intervino D. Ricardo
Papi, miembro de la Junta de COAFA, que respondi6é a las preguntas
de los oyentes, entre ellas ;Qué significa un cartel que han puesto en
una Comunidad con el lema “Llega 800“?.

Emitido el 9 de Febrerode 2016. En esta edicion D% Amparo
Carretero, miembro de la Junta de COAFA respondi6é a las preguntas
de los oyentes entre ellas Quién paga las reparaciones en los marcos
de las ventanas que estan en la fachada comun de un edificio?.

Emitido el 16 de Febrero de 2016. Participaron los Administradores de
Fincas Colegiados D. Federico Lépez y D. Rafael Bevia, que
respondieron a las preguntas de los oyentes sobre temas
relacionados con las Comunidades de vecinos. También recordaron el
acuerdo firmado entre Registradores Colegiados y Notarios respecto
a los certificados de deudas con la Comunidad en caso de venta de
una vivienda.

Emitido el 23 de Febrero de 2016. En este programa D. Luis Fernando
Caballero Jurado, vocal de la Junta de COAFA, respondi6é a las
preguntas de los oyentes, entre ellas ;Hay alguna normativa respecto
a la tenencia de pajaros cantores en balcones o terrazas de las
viviendas?.

Emitido el 1 de Marzo de 2016. D?. Belén Sanchez, Vocal de la Junta de
COAFA, respondio a las preguntas de los oyentes, entre ellas ;A qué
zonas de la Comunidad afecta la prohibiciéon de fumar en espacios
publicos?.

Emitido el 8 de Marzo de 2016. En esta edicion intervino el Presidente
del Colegio D. Eliseo Mogica, que respondié a las preguntas de los
oyentes sobre temas relacionados con las Comunidades de vecinos.
También animo a los Administradores alicantinos a participar en el
Congreso de Sevilla, del 1 al 4 de Junio, y anunci6 la publicaciéon de un
libro de anécdotas sobre los carteles que, a veces, se encuentran los
Administradores en sus comunidades.
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https://blogfincas.com/quien-paga-los-gastos-de-comunidad-de-una-vivienda-embargada-por-un-banco-audio/

Emitido el 15 de Marzode 2016. D. Tomas Diez, vocal de la Junta
del Colegio, respondi6é a preguntas de los oyentes tales como ;Quién
es responsable ante una demanda judicial por impago, si el inquilino
no paga las cuotas de la Comunidad tal y como acordo6?.

Emitido el 22 de Marzode 2016. D. Fernando Brotons, Vocal de la
Junta del Colegio respondié a preguntas tales como ;Qué permisos
son necesarios para instalar toldos en balcones y ventanas?.

Emitido el 22 de Marzo de 2016. D. Gerardo Cerda Rico, contador-
censor de la Junta de COAFA respondi6é a preguntas tales como jEs
posible construir un trastero en una plaza de garaje?.

Emitido el 56 de Abrilde 2016. D?. Ana Maria Moya, Tesorera de la
Junta de COAFA que respondié a preguntas tales como ;Puede un
propietario deducirse en el IRPF las cuotas de la Comunidad?.

Emitido el 12 de Abril de 2016. D. Joaquin Pic6 Catala, Vicepresidente
Tercero de COAFA, respondi6 a preguntas de los oyentes, entre ellas
¢,Como regular el uso de una zona comun que utilizamos como
parking?.

Emitido el 19 de Abrilde 2016. D. Federico Lépez de la Junta de
COAFA y D? Isabel Garcia Caballero, Administradora de Fincas
colegiada de Alicante, respondieron a preguntas tales como ;Puedo
reclamar si la vivienda que he comprado paga cuotas de comunidad
sin tener en cuenta su coeficiente?.

Emitido el 26 de Abrilde 2016. D. Juan Serra, vocal de la Junta de
COAFA respondié a preguntas de los oyentes, entre ellas ;Quién
debe guardar las llaves de la terraza de la Comunidad si esta
clasificada como no transitable?.

Emitido el 3de Mayode 2016. En esta edicion D®. Maria del Mar
Rodriguez, Vicepresidentade la Junta de COAFA respondiéo a
preguntas tales como ;Puede ser vocal un propietario, si previamente
ha renunciado a ser presidente y vicepresidente?.

Emitido el 10 de Mayo de 2016. D. Augusto Soler, Vicepresidente de
COAFA, y D. Vicente Diaz, ambos Administradores de Fincas
colegiados, respondieron a preguntas de los oyentes, entre ellas,
¢Debe un propietario declarar en el IRPF una subvencion concedida a
su Comunidad si él no la cobré?.

Emitido el 17 de Mayo de 2016. D. Federico Lopez, ademas de las
respuestas a los oyentes como ;Puede el propietario de un piso
alquilado permitir la instalacion de equipos de aire acondicionado en
su terraza?, hablo también de la Cena de Hermandad del COAFA.

Emitido el 24 de Mayo de 2016. D®. Amparo Carretero, respondié a
preguntas de los oyentes como ;Qué acciones se pueden ejercer
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contra propietarios que impiden la instalacion de un ascensor, a pesar
de haber votado a favor en Junta?.

Emitido el 31 de Mayo de 2016 D. Ricardo Papi, respondi6 a preguntas
de los oyentes tales como ¢;Debe una Comunidad resarcir a un
propietario de vivienda o local si unas obras le han causado gastos o
lucro cesante?.

Emitido el 7 de Junio de 2016. D. Luis Caballero, Vocal de la Junta de
COAFA comentdé la celebracion del Congreso Internacional de
Administradores de Fincas celebrado en Sevilla y respondié a
preguntas tales como ¢ Cual es la cantidad minima de deuda que una
Comunidad puede reclamar judicialmente a un moroso?.

Emitido el 14 de Juniode 2016. D. Fernando Brotons, respondi6 a
preguntas de los oyentes, entre ellas ;Qué debe hacer el propietario
con el dinero que le entrega el inquilino en concepto de fianza?.

Emitido el 21 de Juniode 2016. En esta edicion D. Tomas Diez,
respondié a preguntas de los oyentes tales como ¢Es posible colocar
camaras de seguridad en un ascensor sin acuerdo de la Comunidad?.

Emitido el 28 de Juniode 2016. D® Belén Sanchez, respondi6 a
preguntas de los oyentes tales como ;Puede votar un vecino “moroso”
si lo hace en representacion de otros vecinos que no lo son?.

Emitido el 5 de Julio de 2016. En esta edicion D. Eliseo Mogica,
Presidente del COAFA respondi6 a preguntas de los oyentes tales
como ¢ Es legal destinar el dinero de una derrama aprobada en Junta
para reparar el ascensor a otro uso diferente, dejando al proveedor
sin pagar?.

Emitido el 19 de Julio de 2016. D. Juan Serra, ademas de responder a
las dudas de los oyentes, comenté los Convenios suscritos por COAFA
con empresas y también se aborddé durante el programa la
problematica de los delimitadores de vado en Alicante, y el fin del
plazo para su retirada.

Emitido el 26 de Juliode 2016. D. Federico Lopez, respondi6 a
preguntas de los oyentes tales como (Son validos los acuerdos
aprobados en Junta si no han sido comunicados previamente en el
orden del dia?.

Emitido el 2 de Agosto de 2016. D. Luis Caballero, respondié a

preguntas de los oyentes tales como ;Quién tiene preferencia de
cobro frente a un propietario embargado; el banco o la Comunidad?.
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Emitido el 13 de Septiembre de 2016. D?. Belén Sanchez, respondi6 a
preguntas de los oyentes, tales como ;Puedo darle otro uso a mi plaza
de aparcamiento ya que no tengo coche?.

Emitido el 20 de Septiembre de 2016. D. Fernando Brotons, respondi6
a preguntas de los oyentes, tales como ¢;Puede una Comunidad
inscribir una propiedad en el Registro?

Emitido el 27 de Septiembre de 2016. D®. Amparo Carretero,
respondié a preguntas de los oyentes, entre ellas ;Puede una
Comunidad inscribir una propiedad en el Registro?.

Emitido el4 de Octubrede 2016. D. Ricardo Papi, respondidé a
preguntas de los oyentes sobre cuestiones como ;Es obligatorio para
una Comunidad con piscina la contratacion de un socorrista?.

Emitido el 11 de Octubre de 2016. En esta edicion D. Tomas Diez,
respondié a preguntas de los oyentes sobre cuestiones como ;Quién
debe asumir el coste de reparacion de las juntas de las ventanas en la
fachada de un edificio?.

Emitido el 19 de Octubre de 2016. D. Gerardo Cerda Rico, respondi6 a
preguntas de los oyentes y asimismo también hablé de las ultimas
novedades sobre el IV Curso Francisco Brotons para Administradores
de Fincas que se celebraria los dias 21 y 22 de Octubre en Valencia.

Emitido el 25de Octubre de 2016. D. Miguel Angel Pérez Botello,
respondié a preguntas de los oyentes sobre cuestiones como ¢Puedo
utilizar una cochera de mi propiedad para otra actividad distinta a la
de guardar un vehiculo?.

Emitido el 8 de Noviembre de 2016. D. Juan Serra, respondi6é a
preguntas de los oyentes sobre cuestiones como ;Coémo actuar si un
propietario o inquilino instala un negocio en su vivienda que ocasiona
molestias?.

Emitido el 15 de Noviembre de 2016. En esta edicion D. Augusto Soler
y D. Vicente Diaz, explicaron la iniciativa del COAFA de abrir oficinas
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en los municipios alicantinos para dar asistencia a aquellas
Comunidades que no tengan todavia un Administrador colegiado al
frente de su Comunidad.

e Emitido el 15 de Noviembre de 2016. En esta edicion D® Ana Maria
Moya, Tesorera de COAFA, D. Matias Lorente y D. Juan Carlos Juan,
respondieron a preguntas de los oyentes sobre cuestiones como Es
posible instalar un ascensor en una Comunidad, aunque haya vecinos
que no lo quieran o que no vayan a pagar las cuotas de esa
instalacion?.

e Emitido el 29 de Noviembre de 2016. En esta edicion hemos D?. Maria
del Mar Rodriguez, respondié a preguntas de los oyentes sobre
cuestiones como ;Qué medidas se pueden tomar contra propietarios
que no cumplen las normas de una Comunidad?

e Emitido el 13 de Diciembre de 2016. En este programa D. Joaquin
Picd, explicod a los oyentes el significado de la sentencia del Tribunal
Supremo de 8 de Noviembre de 2016 en la que pone de manifiesto que
Unicamente son Administradores de Fincas aquellos profesionales
que forman parte de los Colegios de Administradores de Fincas, y
declara que la utilizaciéon de la denominaciéon “Administrador de
Fincas” corresponde, exclusivamente, a estos colegiados y a los
Colegios Profesionales, anulando, por ello, la inscripciéon de una
marca que utilizaba esta denominacién al margen de la regulacién de
la profesion y de la organizacion colegiada.

¢ Emitido el 21 de Diciembre de 2016. En este programa D. Eliseo
Mogica, ademas de las dudas de los oyentes, hizo un balance de las
cuestiones mas importantes del aino 2016 en cuanto a Administraciéon
de Fincas, y destacé especialmente la reciente sentencia del Tribunal
Supremo y respondié a preguntas de los oyentes sobre cuestiones
como ¢ Debe asumir la Comunidad el gasto de instalacion de senal de
TV en la zona de trasteros de un edificio?.

OTRAS INTERVENCIONES EN RADIO

El 26 de Mayo de 2016, en ES RADIO se dedicoé un programa para
informar a los ciudadanos de la provincia de las medidas necesarias
para evitar robos en las viviendas y comunidades de vecinos, acerca de
la campaia que la Policia Nacional ha puesto en marcha junto al Colegio
de Administradores de Fincas de Alicante.

En el programa D. Agustin Villanueva, Catedratico de la UMH vy
Economista, entrevistdé a los principales responsables del proyecto: el
Presidente del Colegio, la Oficial de Policia y delegada de Participaciéon
Ciudadana, y lalnspectora de la Policia Nacional y delegada de
Participacion Ciudadana. Los tres informaron de los consejos
necesarios para evitar delitos de hurto en los hogares.
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WEB DEL COLEGIO: WWW.COAFA.ES

La Web del Colegio www.coafa.es, desde el punto de vista del usuario
tanto en el diseino, como en los contenidos, cuenta con una estructura
que permite el facil acceso a los apartados mas usuales y una
disposicion de la informaciéon que facilita su consulta, la cual constituye
una via de conocimiento por parte de los particulares de la importancia
de la labor del profesional Administrador de Fincas colegiado.

En cumplimiento de la Ley 25/2009, de 22 de Diciembre, se incorporé
en 2010 el servicio de Ventanilla Unica, permitiendo establecer un canal
de comunicaciéon con profesionales y particulares, facilitando el
conocimiento del Colegio y de todo aquello relacionado con el colectivo,
el acceso a la profesion y la actividad de la administracion de fincas,
habiendo alcanzado el estado fase 2 de implantacion cumpliendo los
requisitos del Ministerio de Presidencia para esta fase.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 apartado 10 de la
citada Ley, se insert6 en la Web un registro de colegiados, que esta
permanentemente actualizado.

ESTADISTICAS DE ACCESO DESDE EL
01-01-2016 HASTA EL 31-12-2016
TOTAL DE ACCESOS POR SESIONES A LA WEB: 708.137

ACCESOS POR SECCIONES Accesos
Inicio 171660
El Colegio -

Funciones 14541
Junta de Gobierno 12336
Instalaciones 13243
Direccioén y horario 14178
Ubicacion 10127
Memorias Anuales 10166
El Administrador 11295
Introduccién 12245
Funciones 14880
Mediacion del Colegio 12884
Garantias del administrador colegiado 13741
Buscar un administrador 16116
Acceso a la Profesion 14011
Atencion al Publico 10484
Enlaces de interés 12743
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http://www.coafa.es/
http://www.coafa.es/index.php?menu=portada
http://www.coafa.es/
http://www.coafa.es/index.php?menu=59
http://www.coafa.es/index.php?menu=63
http://www.coafa.es/index.php?menu=60
http://www.coafa.es/index.php?menu=64
http://www.coafa.es/index.php?menu=126
http://www.coafa.es/index.php?menu=131
http://www.coafa.es/index.php?menu=53
http://www.coafa.es/index.php?menu=66
http://www.coafa.es/index.php?menu=65
http://www.coafa.es/index.php?menu=67
http://www.coafa.es/index.php?menu=69
http://www.coafa.es/index.php?menu=71
http://www.coafa.es/index.php?menu=70
http://www.coafa.es/index.php?menu=56
http://www.coafa.es/index.php?menu=77

Codigo deontolégico 12214

Ventanilla Unica 0
Colegiacién 10928
Requisitos 10955
Cuotas 10988
Documentacién necesaria 12169
Ventanilla unica > Alta telematica 0
Normas de Ingreso 11642
Area de Colegiados 10700
Portada 12706
Noticias 171660
Herramientas 6691
Tramites 12790
Enlaces 29229
Asesorias 11616
Agenda 3575
Videos 3723
Foros 3437
Inscripcion a eventos online 8464
TOTAL

708.137

EVOLUCION DATOS ACCESOS WEB COAFA
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700.000 |
600.000 | 507.213  493.561
500.000 |
400.000 ;

300.000 | ‘l‘\ 198.217
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200.000 | 87.211
22531 | {
100.000 |
O /,( H /
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http://www.coafa.es/index.php?menu=76
http://www.coafa.es/
http://www.coafa.es/index.php?menu=57
http://www.coafa.es/index.php?menu=78
http://www.coafa.es/index.php?menu=119
http://www.coafa.es/index.php?menu=79
http://www.coafa.es/
http://www.coafa.es/index.php?menu=125
http://www.coafa.es/index.php?menu=99
http://www.coafa.es/index.php?menu=101
http://www.coafa.es/index.php?menu=noticias
http://www.coafa.es/index.php?menu=documentos
http://www.coafa.es/index.php?menu=106
http://www.coafa.es/index.php?menu=enlaces
http://www.coafa.es/index.php?menu=111
http://www.coafa.es/index.php?menu=agenda
http://www.coafa.es/index.php?menu=134
http://www.coafa.es/index.php?menu=foros
http://www.coafa.es/index.php?menu=133

REDES SOCIALES

facebook

EVOLUCION DE LOS ME GUSTA DE LA PAGINA

1 de Enero de 2016: 947 Seguidores
31 Diciembre 2016: 1139 Seguidores

Nuevos seguidores 2016: + 192 (Aumento del 20.27 %)

Total de Me gusta PUNTO DE REFERERCIA

Reacciones, comentanios y veces qua se compartid

Eslas acciones e ayudaran a llegar a mas personas

= Reattiones Comentanos = Veces que se compartid PUNTO DE REFERERCIA
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INFORME DE VISITAS AL PERFIL DE FACEBOOK

Seguidores por edades y sexo

Mujzras

m A

a7 m—
— _
m 50%
TUs Tans

Pais Tus fans Ciudac] Tus fans Tus Tans

PUBLICACIONES, TIPOS Y RESULTADOS

Total desde 1/01/16 a 31/12/16: 323 Publicaciones.

TWITTER

En twitter comenzamos el aito 2016 con 492 seguidores y lo hemos
acabado con 824 (Aumento de un 67,47 %) 332 Seguidores nuevos.
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BLOG COAFA

: o353, Colegio
Blogflncas eseeseee Aqministradores de Fincas
COm esssse Alicante

COAFA cuenta con un BLOG en el que se pueden encontrar las
categorias siguientes:

. Temas de actualidad colegial.

. Articulos publicados en prensa por el Colegio.

. Colaboraciones en prensa y radio, etc.

. Eventos colegiales.

. Formacion: cursos, charlas y jornadas celebrados.

. Temas de interés general.

. Legislacion.

. Medios de comunicacion; intervenciones en medios de
comunicaciéon, como el programa SU ADMINISTRADOR DE
FINCAS COLEGIADO RESPONDE.

. Noticias de COAFA.

. Profesion.

. Los ejemplares de la Revista URBIS publicados por el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas en la Comunidad
Valenciana.

. Un apartado de temas varios.

Este Blog es una herramienta de consulta e informacion que resulta
sumamente util para los colegiados y cuenta con un alto indice de
visitas, en 2016 el total de visitas asciende a 13.840.

Se cuenta con un grupo en Facebook creado para la comunicacion
entre los colegiados del COAFA, que cada dia cuenta con mayor niamero
de miembros.
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http://www.blogfincas.com/category/articulos/
http://www.blogfincas.com/category/colaboraciones/
http://www.blogfincas.com/category/eventos/
http://www.blogfincas.com/category/formacion/
http://www.blogfincas.com/category/legislacion/
http://www.blogfincas.com/category/medios/
http://www.blogfincas.com/category/noticias-coafa/
http://www.blogfincas.com/category/profesion/
http://www.blogfincas.com/category/revista-urbis/
http://www.blogfincas.com/category/varios/

RELACIONES Y COLABORACIONES DEL COLEGIO CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, INSTITUCIONES Y ORGANISMOS

CON LA CONSELLERIA DE SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD
PUBLICA

Le fue trasladado a nuestros colegiados informe que remitido desde la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, sobre
recomendaciones para los Administradores de Fincas para el correcto
funcionamiento de piscinas, instalaciones de riesgo con probabilidad de
legionella y prevencion de focos de cria del mosquito tigre (Aedes
albopictus).

COLABORACION CON LA MANCOMUNIDAD DE L’ALACANTI

Desde el Servicio de la Mancomunidad de I’Alacanti, integrado por los
Ayuntamientos de Alicante, EI Campello, Muchamiel, San Juan, San
Vicente del Raspeig y Agost, que cuenta con técnicos especializados en
el control vectorial, nos trasladaron recomendaciones para prevenir la
proliferacion del mosquito tigre que fueron remitidas a nuestros
colegiados.

Asimismo se circulé a nuestros colegiados la informacién facilitada
acerca de los cursos gratuitos en los diferentes municipios que integran
la Mancomunidad, sobre los tratamientos a realizar en las comunidades
de propietarios, contra el mosquito tigre, dirigidos a empresas de
mantenimiento y jardineria de dichas comunidades, a fin de que les sean
facilitados datos de las empresas de que se tenga conocimiento, al
objeto de poderse poner en contacto con ellas y establecer la forma de
realizar los cursos senalados.

COLABORACION CON EL INSTITUTO VALENCIANO DE LA
EDIFICACION IVE

En relacion a las siguientes disposiciones que fueron publicadas en el
DOCV de fecha 25 de Mayo:

e La Orden 5/2016, de 19 de mayo, de la Conselleria de Vivienda,
Obras Publicas y Vertebracioén del Territorio, por la que se aprueban las
bases reguladoras del Programa de fomento de la rehabilitacion de la
edificacion y se convocan las ayudas para el ejercicio 2016.

e La Orden 6/2016, de 19 de mayo, de la Conselleria de Vivienda,
Obras Publicas y Vertebracion del Territorio, por la que se aprueban las
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bases que regulan el Programa de ayudas al alquiler de viviendas y se
convocan las ayudas para el ejercicio 2016.

¢ La Resolucion de 19 de mayo, de la Conselleria de Vivienda, Obras
Publicas y Vertebracion del Territorio, por la que se convocan para el
ejercicio 2016 las ayudas para el apoyo a la implantacion del Informe de
Evaluacion del Edificio.

Se informé a los colegiados mediante circulares 48, 49 y 51 y la
JORNADA TECNICA IVE Y ADMINISTRADORES DE FINCAS, celebrada
en el Colegio el 4-03-16, y se dio traslado DE las presentaciones
actualizadas a las convocatorias publicadas, facilitadas por el IVE.

Asimismo se ha venido dando traslado a nuestros colegiados de las
actividades de formacién de IVE.

COLABORACION CON LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL

Se celebraron las reuniones del Comité de Aplicacion Territorial del
Convenio de Colaboracion entre la Tesoreria General de la Seguridad
Social y el Consejo General, que tiene como objeto procurar la
aplicacion efectiva del mismo en el ambito de la provincia de Alicante. En
las mismas, se informé de las diferentes actuaciones y aspectos
relacionados con el Sistema RED.

Asimismo, se remite puntualmente toda la informaciéon que desde la
Direccion General de la Tesoreria se nos transmite para la comunicacion
a nuestros colegiados con relacion al sistema Red, haciendo hincapié en
que las comunicaciones Yy notificaciones electronicas entre la
Administracion y los ciudadanos es la manera mas rapida, facil y eficaz.
Por ello, como profesionales usuarios, cuentan con la posibilidad de
rentabilizar todas las ventajas del sistema Red, también en relaciéon a los
Trabajadores Autonomos, que de esta manera, se pueden beneficiar de
las ventajas que este sistema ofrece a las Empresas.

Con relacion a las comunicaciones por medios electronicos en el
ambito de la Seguridad Social, el Sistema de Remision Electrénica de
Datos y Registro Electronico de Apoderamientos de la Seguridad Social
para la realizacion de tramites y actuaciones por medios electronicos, se
hace hincapié en la importancia de acceder regularmente a la Sede
electronica y aceptar las notificaciones con el fin de que el sujeto
obligado pueda conocer el contenido de dicha notificacion que nos
trasladan desde la Direccion General de la Tesoreria.

A nuestros colegiados se les ha dado traslado de la hoja informativa
facilitada desde la Tesoreria General de la Seguridad Social, con
informacion de interés sobre la aplicacion y seguimiento del Sistema
Red.
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COLABORACION CON LA POLICIA NACIONAL PARA INFORMAR DE
LAS MEDIDAS PARA EVITAR ROBOS EN VIVIENDAS Y
COMUNIDADES

El 26 de Mayo de 2016, en ES RADIO se dedicé un programa para
informar a los ciudadanos de la provincia de las medidas necesarias
para evitar robos en las viviendas y comunidades de vecinos, acerca de
la campaiia que la Policia Nacional puso en marcha junto al Colegio de
Administradores de Fincas de Alicante.

D. Agustin Villanueva, Catedratico de la UMH y Economista, entrevist6
a los principales responsables del proyecto: el Presidente del Colegio,
la Oficial de Policia y delegada de Participacion Ciudadana, y
laInspectora de la Policia Nacional y delegada de Participacion
Ciudadana.

Los tres informaron de los consejos necesarios para evitar delitos de
hurto en los hogares. Una de las principales recomendaciones ofrecida
por la policia y la Administracion de Fincas fue evitar la publicacion en
redes sociales de temas relacionados con viajes y ocio, que puedan
suscitar la atraccion de los ladrones.

ENTREVISTA CON EL ALCALDE DE ALICANTE

Con fecha de 12-01-16, el Alcalde de Alicante, D. Gabriel Echavarri,
mantuvo una entrevista con el Presidente, D. Eliseo Mogica, a la que
asistieron también otros miembros de la Junta de Gobierno de COAFA.

En la citada entrevista se manifesté6 al Sr. Alcalde la disposicién del
Colegio a colaborar con el Ayuntamiento en cuantas cuestiones
pudieran ser de interés en relacion nuestro ambito de competencias
profesionales y pusimos en conocimiento del Alcalde que el Colegio
aprobo6 recientemente poner el servicio de Orientacion a Comunidades
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de Propietarios con escasos recursos, del que se les mantendria
informados, quedando emplazados para una segunda reunién en la
primera quincena de Febrero para reunirnos con la Concejal de
Hacienda.

El Diario Informacion se hizo eco de la entrevista, mediante nota de
prensa de la entrevista publicada el 15-01-16.

REUNION CON EL AREA DE TRAFICO DEL AYUNTAMIENTO DE
ALICANTE SOBRE RETIRADA DE LA ViA PUBLICA DE LOS
DELIMITADORES DE VADO DE ACCESO A GARAJES.

Con relacion a la Orden del Ayuntamiento de Alicante de retirada de la via
publica de los delimitadores de vado de acceso a garajes en cumplimiento de la
Disposicion Transitoria Cuarta de la Ordenanza Municipal Reguladora de la
Entrada y Salida de vehiculos a través de aceras y vias publicas, fueron remitidas
circulares a nuestros colegiados recordando dicha obligacion.

El 7 de Julio de 2016, se mantuvo una reunion entre miembros de la
Junta de Gobierno del Colegio y la Jefa del Servicio de Trafico,
Transporte y Movilidad, el Jefe del Departamento Técnico de Trafico y el
Jefe del Departamento de vias y obras de la Concejalia de vias publicas,
al objeto de tratar el tema de la obligacion de retirada de los
delimitadores de vado en Alicante capital. En dicha reuniéon se hizo
hincapié en la obligacion de su retirada segun lo dispuesto en el
Decreto.
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UNIVERSIDADES: EXAMENES TITULO PROPIO

e TITULO PROPIO DE “GRADO EN ADMINIST:RACION DE FINCAS”
IMPARTIDO POR LA UNIVERSIDAD DE ALCALA DE HENARES.

ALUMNOS: 7
Examenes llevados a cabo en 2016
FECHAS:
17-02-2016 = Examinados 6 alumnos.
06-04-2016 = Examinados 7 alumnos.
18-05-2016 = Examinados 7 alumnos.

20-06-2016 = Examinados 2 alumnos.
09-11-2016 = Examinados 2 alumnos.

e CURSO DE GESTION Y ADMINISTRACION INMOBILIARIA IMPARTIDO
POR LA UNIVERSIDAD DE BURGOS.
ALUMNOS: 2 alumnos cursando estudios.
Examenes llevados a cabo en 2016.
FECHAS:

05-02-2016 = Examinados 2 alumnos.
20-05-2016 = Examinados 2 alumnos.
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EVENTOS COLEGIALES
CENA DE HERMANDAD DE COAFA 2016

El dia 27 de Mayo, se celebré, un ano mas, la tradicional cena de
hermandad del Colegio. Este encuentro de confraternizacién, nos
ofrecio la posibilidad de estrechar lazos personales entre profesionales
de toda la provincia, acompanados de familiares y colaboradores de
despacho, en el transcurso de una agradable velada, ya que uno de
nuestros objetivos es el de podernos reunir al menos una vez al aio en
un ambiente distendido, de confianza y camaraderia.

Se contdé con la presencia del Presidente del Consejo General, D.
Salvador Diez Lloris, Presidente del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia-Castellon y Presidente del Consejo Consejo General
de Colegios de Administradores de Fincas en la Comunidad Valenciana,
Presidente del Colegio Oficial de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
de Alicante, D. Gregorio Aleman, Presidente del Colegio Oficial de
Ingenieros Técnicos Industriales de Alicante, D. Antonio Martinez
Canales, Presidente del Colegio Administradores de Fincas de
Barcelona, D. Enrique Vendrell, de la Presidenta del Colegio de
Administradores de Fincas de Albacete, D? Llanos Jativa y la
Secretaria de dicho Colegio D®. Maria Angeles Simarro. Entre otros
invitados, se cont6 con la presencia de Magistrados de la Audiencia de
Alicante y representantes del Colegio de Ingenieros Industriales.
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En el acto el Presidente del Consejo General, D. Salvador Diez Lloris,
hizo entrega del Titulo de Administrador de Fincas a una colegiada.

Asimismo se ofrecidé nuestro reconocimiento mediante la entrega de
Diplomas, tanto a la colegiada D?. Isabel M®. Gomez LLorca, que con su
esfuerzo y dedicacion, ha permanecido 50 aiios en nuestro Colegio al
servicio de nuestra profesion, como al colegiado D. Joaquin Morato
Sacramento, que cumplié 40 ainos de colegiacion, cuya hija recogi6 el
Diploma.
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POLIZAS RESPONSABILIDAD CIVILY CAUCION

Los Administradores de Fincas Colegiados, han de desempenar sus
funciones con destreza y prudencia.

Con el fin de dar cobertura tanto a los mismos como a sus
administrados, el Colegio tiene suscrita una POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, para todos los colegiados “ejercientes”, que
responde del riesgo en su actuacion profesional, para garantizar el pago
de las indemnizaciones de que pueda resultar civilmente responsable
conforme a derecho, por daifos corporales y materiales, perjuicios que
de lo anterior se deriven, asi como por los dainos patrimoniales primarios
ocasionados involuntariamente a terceros por actos negligentes,
errores u omisiones profesionales que deriven del:

Ejercicio de la profesion de Administrador de Fincas colegiado.

- Ejercicio como Oficial Habilitado, adscrito al despacho profesional del
Administrador de Fincas colegiado titular, siempre que estén
debidamente registrados en el Colegio.

Ha sido suscrita con la compaiiia Zurich Insurance, una nueva péliza
de Responsabilidad Civil de colegiados y de Junta de Gobierno, en la que
se han operado notables reformas con relacién a la péliza anterior, se ha
mejorado el condicionado, entre otros muchos puntos, se han
modificado redacciones, se han ampliado plazos en beneficio del
asegurado, han sido incluidos riesgos, responsabilidades, etc. que no
eran objeto de cobertura en las pélizas antiguas, tanto de colegiados,
como de Junta de Gobierno. Las condiciones son considerablemente
mas ventajosas que las de las antiguas poélizas.

Partes de siniestro a la compaiiia por posible responsabilidad civil de
los colegiados, cursados en 2016: 10

Asimismo y en cumplimiento de lo establecido por el Cédigo
Deontolégico Europeo, para profesionales inmobiliarios el Colegio tiene
suscrita una POLIZA DE SEGURO DE CAUCION para todos los
colegiados “ejercientes”, que garantiza la responsabilidad en que pueda
incurrir el profesional Administrador de Fincas con respecto a los fondos
que le hayan sido confiados.

En el aio 2016 no se ha cursado parte de siniestro alguno a la
compaiiia.
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OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR EL COLEGIO

VENTA DE LIBROS DE ACTAS. EIl Colegio dispone para su venta de
Libros de Actas para Comunidades de Propietarios administradas por
nuestros colegiados, compuesto de: cubierta especial de plastico, con
anillas interiores para hojas intercambiables. Este libro esta preparado
con 100 hojas de papel comiun, enumeradas.

Durante 2016 se han vendido 39 Libros de Actas a colegiados.
SALAS DE JUNTAS. Nuestra Sede Social dispone de dos Salas de
Juntas para reuniones de Comunidades administradas por nuestros

colegiados, siendo la capacidad de las mismas de 20 y 40 plazas.

Durante 2016 se han celebrado 9 reuniones de Comunidades de
Propietarios en las Salas de Juntas del Colegio.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 25/2009,
de 22 de Diciembre, de modificacion de diversas leyes para su
adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y
su ejercicio, mediante la que se efectia modificacion de la Ley 2/1974,
de 13 de Febrero, sobre Colegios Profesionales, en cuyo articulo 11 se
establece para las organizaciones colegiales sujetas al principio de
transparencia en su gestion, la elaboracion de una Memoria Anual, en
cuyo cumplimiento se redacta la presente Memoria Anual de 2016 del
Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Alicante y su
provincia.

La Memoria, ademas de atender a las exigencias normativas
establecidas por la Ley Omnibus, expone con gran detalle y maxima
transparencia, las actividades realizadas, asi como informacion de
interés, tanto para los colegiados como para la sociedad.
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