CIRCULAR 48-20

TELEFONOS DE ORIENTACION PSICOLOGICA COPCV
COVID-19

Orientacion psicologica a la cludadania y acompafiamiento al duelo.
Tel. 960 450 230

Orientacion psicologica a profesionales sanitarios, cuerpos de seguridad,
y otros intervinientes,
Tel. 960 450 231

W Col-legi Oficial de Psicologin

Comunitat Valenciana

pricdingas v pychiogen

EL COPCV PONE EN MARCHA DOS LINEAS 'I’EI.EFONICAS_
GRATUITAS DE ATENCION PSICOLOGICA A LA CIUDADANIA

Los dos teléfonos gratuitos estaran activos desde el hoy, 27 de marzo en foda la Comunitat. Uno de elios,
se desfinara a la ciudadaonia en general y atencion al duelo, priorizando a familios con menores
a su cargo y familiares de enfermos o fallecidos. La ofra linea telefonica, se habilitara para atender o
profesionales sanitarios, cuerpos de seguridad,
y ofros infervinientes dado los complicados momentos por los que estan pasando.

Mas de 20 psicdlogos y psiclogas con

AR fos y shuac
nes de crisis atenderan las lomadas de
9:00h a 21:h, durante los siete dias de lo
semana.

La excepcionalidad de la sitvacion generada por el contagio masivo de COVID19, esta
poniendo a prueba al ser humano individual y colectivamente. Nos estamos enfrentando a un
contexto en el que afloran las emaociones mas basicas, tanto las positivas como las negativas.
El miedo, es una de ellas, y surge ante la inceridumbre y al no poder controlar nuestra vida. Si
nos desborda, aparecen el estrés y la ansiedad. Un escenario, que se ve agravado anie el
contagio o fallecimiento de un ser querido, si nos vemos afectados por un ERTE, si se fiene que
hacer frente en solitario a la cuarentena establecida por el gabierno, o si por ejemplo, estamos
desarrollando nuestro frabajo desde casa y a la vez, tenemos menores a nuestro cargo a los
que atender 24 horas en el plano educativo (escolar) y afectivo

El Collegi Oficial de Psicologia de la Comunital Valenciana (COPCV), como organizacion que
redne a los profesionales expertos del comportamiento humano y por responsabilidad social
con respecio a la poblacion valenciana, ha habilitado dos fineas telefonicas gratuitas para atender psicoldgi-
comente a, por una parfe, ko dudadania en general (960 450 230), priorizando a familias con menores a su cargo
y familiares de enfermos o fallecidos; y por ofra, a profesionales sanifarios, cuerpos de seguridad, y ofros infervinientes
(960 450 231) dado los complicados momentos por los que estan pasando.

Mas de 20 profesionales de la psicologia con amplia experiencia en emergencias y situacio-
nes de crisis que, desde el 27 de marzo de 9:00h. a 21:00h. y durante los siete dias de la semano, atenderan a
todas aquellas personas que lo soliciten. Los expertos trabajaran teniendo en cuenta dos
niveles de actuacion segun la gravedad: aportando via telefénica recomendaciones y técnicas
a ciudadanos que presenten estrés, ansiedad o insomnio, por ejemplo; o a través de video-
conferencias si se contemplan casos mas graves
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