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JUNTA DE GOBIERNO DEL COLEGIO

La Junta de Gobierno estad compuesta por los siguientes miembros:

Presidente: D. AUGUSTO F. SOLER CORTES
Vicepresidenta 1°: D9 M?. DEL MAR RODRIGUEZ MARTINEZ
Vicepresidenta 2°:  D°. BELEN M. SANCHEZ GONZALEZ
Vicepresidente 3°:  D. RICARDO PAPI RODES

Secretario: D. JOSE S. CLIMENT SERNA
Tesorera: D?. ANA MARIA MOYA MOYA
Contador-Censor:  D. GERARDO CERDA RICO

Vocal 1°: D. FERNANDO BROTONS CANTO
Vocal 2°: D AMPARO CARRETERO LLIN
Vocal 3°: D. TOMAS M. DIEZ GIMENEZ
Vocal 4°: D. JUAN CARLOS CLEMENT ARDILA
Vocal 5°: D. GABRIEL BREVIA MIRO

Vocal 6°: D. SERGIO F. CANDELA SAVAL
Vocal 7°: DY. LUISA ASPAS HIGON

Vocal 8°: D°. ESTHER RODRIGUEZ CERDA
Vocal 9°: D M. ISABEL TRIVINO PLAZA
Vocal 10°: D. VICTOR J. ESCRIBANO MARTINEZ

MIEMBROS JUNTA HONORARIA:

D. ELISEO MOGICA SERRANO (presidente Junta Honoraria)
D. JOSE BALLESTER CHOFRE

e :__ D. FERNANDO BROTONS BALDO
5

- ::?:' D. LUIS F. CABALLERO JURADO
' D. JOSE M. CAMPO RUIZ
v, D. RAFAEL F. DOMENECH LORENZO
D. LUIS R. LOPEZ GRAU
D. JUAN SERRA MOLINES

D. JAIME VIVES TUR




REUNIONES JUNTA DE GOBIERNO

COAFA

Reunion ordinaria:

Reunion extraordinaria:

Reunion ordinaria:

Reunion extraordinaria:
Reunion extraordinaria:
Reunion extraordinaria:

Reunion ordinaria:

Reunion extraordinaria:
Reunion extraordinaria:

Reunion ordinaria:

13-03-2019
08-05-2019
16-05-2019
20-05-2019
07-06-2019

11-06-2019
20-09-2019
26-09-2019
23-10-2019

19-12-2019

REUNIONES DE LA JUNTA GENERAL

DE COLEGIADOS DE COAFA

Reunion ordinaria:

Reunion extraordinaria:

11-06-2019
23-10-2019

REUNIONES DE LA JUNTA DE GO-
BIERNO DEL CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS DE ADMINISTRADO-
RES DE FINCAS EN LA COMUNIDAD

VALENCIANA

Reunion extraordinaria: 11-01-2019
Reunion extraordinaria: 14-02-2019
Reunion extraordinaria: 28-02-2019
Reunion ordinaria: 29-03-2019
Reunion extraordinaria: 25-04-2019
Reunion extraordinaria: 18-06-2019
Reunion extraordinaria: 03-07-2019
Reunion extraordinaria: 01-10-2019
Reunion extraordinaria: 24-10-2019
Reunion extraordinaria: 19-12-2019



AREAS / COMISIONES DE TRABAJO

ASESORIAS

D Luisa Aspas Higon

D. Gerardo Cerdd Rico
COMUNICACION E INNOVACION

D. Juan Carlos Clement Ardila
D. Fernando Brotons Cantd

D. Ricardo Papi Rodes

D. Fermin Valero Moreno

CONVENIOS CON EMPRESAS

D. Fernando Brotons Canté (hasta Mayo)
D. Fermin Valero Moreno

DISCIPLINARIA

D¢. M. del Mar Rodriguez Martinez

FORMACION

D¢. M° Amparo Carretero Llin
D¢. Esther Rodriguez Cerdda
D. Sergio Candela Saval

GRANDES EVENTOS

D Belén M. Sanchez Gonzalez

INSTITUTO DE MEDIACION

D. Tomas M. Diez Giménez
D% Ana M. Moya Moya
D9 M. Dolores Delgado de Molina Gonzalez

JURIDICA-DEONTOLOGICA

D. Victor J. Escribano Martinez
D¢ M?. Dolores Delgado de Molina Gonzalez

NOVELES

D. Sergio F. Candela Saval
D. Gabriel Brevia Mir6
PATRIMONIO

D. Ricardo Papi Rodes

D. Juan Carlos Clement Ardila
D. Fernando Brotons Canto
D Ana M. Moya Moya

RELACIONES INSTITUCIONALES
D?. M°. Isabel Trivifio Plaza

D?. Belén M. Sanchez Gonzalez
COORDINACION COMISIONES

D. Augusto F. Soler Cortés
D. Fermin Valero Moreno



CERTIFICADOS DIGITALES

Con la entrada en vigor de la Ley 39/2015, los Administradores de Fincas y sus clientes estan obliga-
dos a comunicarse electronicamente con la Administracion Pablica. Por ello, se debe contar con cer-
tificados digitales que nos acrediten ante las administraciones digitales, y que nos permitan gestionar
las notificaciones electronicas.

Con fecha 09.05.2017 nuestro Consejo General suscribié con IVNOSYS SOLUCIONES S.L. un confrato
de prestacion de servicios para la centralizacion de certificados, firma electronica centralizada, y
gestion centralizada de notificaciones, dirigido de forma exclusiva al colectivo de administradores
pertenecientes a los Colegios de Administradores de Fincas que forman parte del CGCAFE.

A su vez dicho contrato fue reconocido y aceptado por Camerfirma sociedad dedicada a la Presta-
cion de Servicios de Certificacion Digital, responsable de la emisién de los Certificados Digitales, y de
su gestion, garante de la autentificacion de los solicitantes y de la conservacion de la informacion y
documentacion relativa a los certificados emitidos.

Por ende, mediante el contrato de servicios con IVNOSYS hubo una suscripcion al portal de Centrali-
zacion de Claves y firma electronica (CAFirma). La plataforma CAFirma permite emitir y centralizar los
certificados digitales y gestionar las notificaciones electrénicas recibidas de los distintos organismos
pUblicos, es usable y accesible desde cualquier dispositivo y se actia desde un Unico punto de acce-
so gestionando automaticamente las nofificaciones electronicas obligatorias (NEOs).

Con fecha 06-06-17 se constituyo al Colegio como Autoridad de Registro de Camerfirma, firmandose
confrato con el Director General de IVNOSYS SOLUCIONES, S.L., para la centralizacion de certificados y
gestion de nofificaciones electronicas, en el marco de su colaboracion con IVNOSYS para la emision
de Certificados Digitales, y de este modo, gestionar de forma directa los certificados que se emitan
en nuestro ambito ferritorial.

Certificados emitidos de colegiados por COAFA en 2019: 1.300



DATOS ADMINISTRATIVOS

ALTAS Y CENSOS DE COLEGIADOS

Nuevas altas durante 2019: 20.

Censo a 31-12-2019:
586 colegiados:

e 478 Ejercientes

¢ 108 No Ejercientes

IMPORTE DE LAS CUOTAS APLICABLES DESGLOSADAS POR CONCEPTO Y NORMAS
PARA SU CALCULO Y APLICACION

Desde el 1 de enero 2010, fecha en la que quedd establecida la cuota de inscripcion/colegiacion en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 3.2 de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales conforme a la modificacion operada en la misma por la Ley 25/2009 de 22 de diciem-
bre de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las activi-
dades de servicios y su ejercicio, no se ha producido incremento en la cuota de ingreso/colegiacion.

La cuota de inscripcion/colegiacion resulta de:

A) Imputacién individual por cada nueva alta de colegiado del promedio de gastos relacionados con

| tramitacion de NUEVAS GIOS. ... e e, 180,65 €
B) Imputacion individual del inmovilizado material de caracter no inmobiliario......................... 68,34 €
TOTAL CUOTA ... ettt ettt 248,99 €

A esta suma se le anaden los conceptos siguientes:

Cuota de tramitacion y expedicion del fitulo profesional, establecida por el

CONSEIO GENEIAL.........o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 365,30 €
Constitucion de fianza profesional (si es Ejerciente), para alta en Pdliza de

ResSpONSADIlIAAA CVil..........c.ovovoeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 300,51€
Cuota anual para alta en Poliza de Crédito y CAUCION...............c.cooveveieeeeeeeeeeeeeeeeee 45,00 €



La estimacion de las cuotas de adscripcion de nuevos colegiados responde a dos conceptos:

A) En primer lugar, el Colegio, para la realizacién de sus fines fundacionales incurre en una serie de
gastos que pormenoriza en su cuenta de explotacion, a saber: gastos de personal, publicidad, man-
tenimiento de la Sede Social, seguros de responsabilidad civil y caucion de colegiados y otros cuyo
detalle se explicita en el anexo correspondiente.

Una parte del devengo de estos gastos halla su fundamento en la aplicacion de los medios humanos
y materiales del Colegio para la gestion de las nuevas altas de colegiados, toda vez que afecta a la
mayoria de las partidas de gastos, como en una enumeracion no exhaustiva, serian las partidas de
personal, asesorias y mantenimiento de la pagina Web.

La cuantificacién exacta de la imputacion a cada una de las partidas de gastos por el alta de cada
nuevo colegiado, la técnica de distribucion racional se basa en establecer un porcentaje medio de
los costes generales relacionados con la gestién de nuevas altas.

B) En segundo lugar, el Colegio dispone de un patrimonio integrado fundamentalmente por inmovi-
lizado material, inversiones financieras y tesoreria cuyo origen procede del resultado de su actividad
desde el inicio de sus operaciones.

Los nuevos colegiados ostentan, desde el momento de su adscripcion al Colegio, los mismos dere-
chos y obligaciones que el resto de los colegiados, por lo que participan de una parte alicuota del
patrimonio social.

Desde el 1 de enero de 2009 no se habia producido incremento en la cuota colegial. En virtud de

acuerdo de la Junta General de colegiados celebrada el 30 de mayo de 2016, la cuota para colegia-
dos ejercientes paso de 180,00 € a 210,00 € semestrales.

CUOTA SEMESTRAL: EJERCIENTE.............cciiiiii e 210,00 Euros

NO BJERCIENTE...........coooiiii e 105,00 Euros



CIRCULARES-COMUNICADOS REMITID@S A COLEGIAD@S

Se han remitido un total de: 78 circulares.
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10
n

12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

03-01-19
04-01-19

11-01-19
15-01-19
21-01-19
21-01-19

22-01-19
22-01-19
24-01-19
24-01-19
24-01-19
28-01-19
28-01-19
30-01-19
01-02-19

11-02-19
17-02-19
18-02-19
21-02-19
01-03-19

11-03-19

11-03-19
12-03-19
20-03-19
25-03-19
27-03-19
27-03-19
01-04-19
01-04-19
05-04-19
05-04-19
16-04-19
17-04-19
18-04-19
25-04-19
25-04-19
26-04-19
17-05-19
22-05-19
23-05-19
05-06-19
13-06-19

1.-Coral Milenario AFC.

1.-Plazos voluntarios declaraciones tributarias.

1.-Utilizacion Marca Profesional.

1.-Guia sobre Proteccion Datos y Administracion Fincas.

1.-21 de enero Dia Europeo de la Mediacion.

1.-Jornada Informativa “La seguridad y las obligaciones en las puertas automati-
cas” en Albacete.

1.-Calendario Fiscal Modelos 184 y 347.

1.-Campana CGCAFE Mod. 347.

1.-Medidas fiscales Ley 27-2018 G.V.

1.-Modelo Representacion Colaboradores Sociales.

1.-Normas Laborales y Seguridad Social 2019.

1.-Derogacion R.D.L. 21-2018 Medidas Urgentes Vivienda y Alquiler.
1.-ENAF 2019.

1.-Camino de Santiago Etapa Donostia-San Sebastian.

1.-Sky Conference-Ponencias en el aire.

1.-Convocatoria Ayudas IEE.

1.-Jornada IVE sobre Vivienda y Ayudas 2019.

1.-Taller Innovatime 2.0.

1.-Jornada Formacioén practica Ayudas Rehabilitacion Edificios.
1.-Modificacion Ley 6-1997 Consejos y Colegios Profesionales C.V.
1.-Informe R.D.L. 7-2019 Medidas Urgentes en materia Vivienda y Alquiler.
1.-Informacién importante Autdbnomos.

1.-Comentarios Asesoria Fiscal R.D.L. 7-2019.

1.-Charla Fempa sobre normativa extincion incendios.
1.-Certificados Comunidades Propietarios IRPF 2018.

1.-XLIX Renovacion Ofrenda Santo Domingo.

1.-VI Curso CAFMalaga Dospuntocero.

1.-Calendario Fiscal abril 2019.

1.-Curso Actualizacion Profesional 2019.

1.-Convocatoria Ejercicio 2019 Ayudas Plan Estatal Vivienda 2018-2021.
1.-Domiciliacién de Deudas Tributarias y no Tributarias.

1.-Sistema comprobacion domiciliacion AEAT.

1.-Jornada gestion de la Informacién y Programa.

1.-Marca Profesional.

1.-Il Curso Oficiales Habilitados y Administradores Noveles.
1.-Informacién importante Il Curso Oficiales Habilitados y Noveles.
1.-Ayudas a la emergencia Habitacional.

1.-Registro de Jornada de Trabajo.

1.-Campana Impuestos Consejo General.

1.-Convocatoria Ordinaria Junta General Colegiados.

1.-Charla Formativa en Coafa.

1.-Plazos conservacion Documentacion.
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43
A4
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
n

72
73
74
75
76
77
78

n

26-06-19
03-07-19
04-07-19
06-07-19
17-07-19
31-07-19
09-08-19
09-08-19
13-09-19
01-10-19
03-10-19
03-10-19
14-10-19
22-10-19
04-11-19
05-11-19
05-11-19
05-11-19
05-11-19
05-11-19
06-11-19
07-11-19
18-11-19
19-11-19
25-11-19
29-11-19
04-12-19
09-12-19
09-12-19
1-12-19
12-12-19
16-12-19
23-12-19
27-12-19
27-12-19
30-12-19

1.-Horario Jornada de verano.

1.-Calendario Fiscal julio 2019.

1.-Plan Técnico Nacional TDT.

1.-Informacién Instituto Valenciano Vivienda (IVE).
1.-Stand IFA Coafa.

1.-VII Curso Francisco Brotons (Dénial).

1.-Charla gratuita de Mutua de Propietarios.
1.-Segundo Dividendo Digital.

1.-Libros de Registros IRPF.

1.-Calendario Fiscal Octubre 2019.

1.-Charla Automatizacion Despachos profesionales.
1.-Convocatoria Extraordinaria Junta General de Colegiados.
1.-Ayudas pablicas TDT.

1.-Exencion Ayudas Tributacion Dividendo Digital.
1.-Agenda CGCAFE 2020.

1.-Vida Laboral de Empresa.

1.-Ayuda a la Identificacion Fiscal.

1.-Curso gratuito Marketing Digital.

1.-Deducibilidad de gastos en IRPF.

1.-Charla de Formacion 2° Dividendo Digital.

1.-Nota informativa Consorcio de Compensacion de Seguros.
1.-Calendario actuaciones 2° Dividendo CC.AA..
1.-Convocatoria Ayudas Ayuntamiento Elche.
1.-Nueva Pdliza R.C. Profesional.

1.-Comunicado Policia Nacional a Comisarias.
1.-Charla Energias Renovables-Iberdrola.

1.-Acta Junta General Colegiados 23.10.2019.
1.-Campana Navidad Consejo General 2019.
1.-Nota Informativa Charla 5G.

1.-Colaboracion COAFA con Ayuntamientos.

1.-Plan Estratégico CGCAFE.

1.-Cuestionarios Plan Estratégico CGCAFE.

1.-Charla Automatizacion de despachos (2° parte).
1.-Plan Estratégico CGCAFE (Empresas proveedoras).
1.-Plan Estratégico CGCAFE (Opinion clientes).
1.-Plazos voluntarios declaraciones tributarias.



Referente a comunicados, se han remitido un total de: 33

wWoONGCCLBDPBLON~-

26
27
28
29
30
31

32
33

07-1-19
24-1-19
28-1-19
28-1-19
30-1-19
28-2-19
22-3-19
28-3-19
08-4-19
23-4-19
22-5-19
31-5-19
10-6-19
14-6-19
19-6-19
22-6-19
1n-7-19
16-9-19
16-9-19
17-9-19
18-9-19
23-9-19
10-10-19
22-10-19
06-11-19
13-11-19
20-11-19
22-11-19
02-12-19
23-12-19
04-12-19
05-12-19
20-12-19

Jornada LPH-LAU.

Fallecimiento D. José Celma.
Comunicado imagenes 347.
Sky Conference.

Audiencia Real.

Jornada practica Rehabilitacion.

il Jornadas Derecho P.H. Colegio de Abogados.

Recordatorio Jornada Fempa.

Recordatorio Curso Actualizacion 2019.
Programa actualizado actos Santo Domingo.
il Jornada de Padel COAFA.

Pleno J. Gobierno y Charla Formacion en Denia.

Charla Formativa en COAFA.

Camino de Santiago en Bizkaia.

| Jornada Indaliana.

Sorteo teléfono utilizacion APP.

Reunion de frabajo Ayuntamiento Torrevieja.
Consejos de dafos por inundaciones.
Jornada trabajo y J.G. en Petrer.

Charla Mutua de Propietarios.
Recordatorio Stand IFA.

La Vega Baja nos necesita.

Charla Watium.

XXVIII Curso Francisco Linan.

VI Jornadas Juridicas aragonesas de P.H.
Recordatorio charla 2° Dividendo.
Recordatorio charla 2° Dividendo.
Comida de Navidad de Colegiados.

Recordatorio comida de Navidad de Colegiados.

Sesion informativa AEAT.

Cancelacion charla Iberdrola.
Informacion G.V. afectados por la DANA.
Felicitacion Navidad Coafa.

Evolucion nomero de circulares remitidas a colegiados desde el aiio 2000 a 2019
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REVISTAS PROFESIONALES

En el aio 2019, se enviaron las siguientes Revistas Profesionales:

URBIS: NOms. 95, 96, 97, 98 y 99.

Editada por el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de la Comunidad Valenciana,
con cardcter trimestral y se distribuye gratuitamente entre los Administradores de Fincas colegiados en
la Comunidad Valenciana, asi como entre enfidades y profesionales relacionados con los mismos.

ADMINISTRADORES DE FINCAS: Nums. 186, 187, 188, 189 y 190.
Editada trimestralmente por el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de Espana, y
se distribuye gratuitamente entre los Administradores de Fincas colegiados de Espana.

NUMERO DE DOCUMENTOS EN LOS REGISTROS DE ENTRADA Y SALIDA DE
CORRESPONDENCIA

REGISTRO ENTRADA...368
REGISTRO SALIDA...... 595

\,

3000

2000

1000

Q O > O O LA D O 0O VA D O
PP LTSS LS O QKLY \' S' >
@ Registro entrada @ Registro salida
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INFORMACION RELATIVA A QUEJAS Y RECLAMACIONES PRESENTADAS Y TRAMITADAS

Atencion de quejas y reclamaciones formuladas por los administrados confra la actuacion profesional
de los colegiados surgidas sobre el cumplimiento de las obligaciones de los Administradores de Fincas
Colegiados en el ejercicio de sus funciones al servicio de la Comunidad:

PROCEDIMIENTOS QUEJAS/RECLAMACIONES 2019

|
-

CONCLUIDAS

EN TRAMITE

ARCHIVO DIRECTO ART.70

APERTURA DILIGENCIAS ART.71

RECURSO ALZADA

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS INCOADOS A COLEGIADOS
DIRIGIDAS A NO COLEGIADOS

RECIBIDAS A TRAVES DE ORGANISMOS PUBLICOS

N
~N

RECIBIDAS A TRAVES DE ORGANISMOS PUBLICOS
DIRIGIDAS A NO COLEGIADOS

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS INCOADOS A COLEGIADOS
RECURSO ALZADA

APERTURA DILIGENCIAS ART.71

ARCHIVO DIRECTO ART.70

EN TRAMITE

CONCLUIDAS

o
N
a1
a1
o
~
a1

COMPARATIVA ANUAL DE QUEJAS/RECLAMACIONES

o~ 2016

ANO TOTAL QUEJAS

2017
21.9%

2018
26.5%
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ATENCION A COLEGIAD@S, ADMINISTRAD@S Y PARTICULARES POR EL COLEGIO Y
ASESORIAS COLEGIALES.

ATENDID@S POR EL PERSONAL DEL COLEGIO:

COLEGIAD@S............coii et 1.250
ADMINISTRAD@S ...ttt 460
PARTICULARES Y EMIPRESAS ... 527
TOTAL. ...ttt 2.237

ATENCION A COLEGIAD@S POR LAS DISTINTAS ASESORIAS DEL COLEGIO:

ASESORIA JURIDICA (externa). DELGADO DE MOLINA ABOGADOS.............oo.ovvvereriereesieeseerneeoon. 1.338
ASESORIA FISCAL. D° M?. ELENA APARICIO VERDU Y D. RAMON SANCHEZ AGULLO ..................... 159
ASESORIA LABORAL. FUSTER TORRES..........oovvoerieoeicsess e 96

L

UNIVERSIDADES: EXAMENES TiTULO PROPIO

Se llevaron a cabo la celebracion en el Colegio de los exdmenes repartidos a lo largo
del ano 2019, con un nimero de 4 alumnos de los siguientes Titulos Propios:

Titulo Propio de “Grado en Administracion de Fincas”, impartido por la Universidad
de Alcala de Henares.

Curso de “Gestion y Administracion Inmobiliaria”, impartido por la Universidad de
Burgos.
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POLIZAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y GARANTIA FINANCIERA

La POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL de colegiados “ejercientes” que tenia suscrita el Colegio
con la compania Zurich Insurance cuya renovacion se cumplia en el mes de septiembre de 2019, se
gestion6 con una nueva compania “Seguros Catalana Occidente S.A. de Seguros y Reaseguros”, la
descripcion del riesgo asegurado incluye entre ofras:

e Adminisfradores de fincas ejercientes dados de alta en el Colegio, que realicen las actividades que
son propias a la profesion.

eResponsabilidad Civil profesional como Agente Inmobiliario.

*En la actividad de Mediacion, en asuntos Civiles y Mercantiles con ofros Colegiados, sus clientes
o ferceros.

*E| Colegiado, ya sea persona fisica o juridica, que figure en alta como persona delegada por las
comunidades de propietarios para su representacion ante las Administraciones pUblicas, y por tanto
autorizado para obtener y gestionar los Certificados Digitales de las comunidades de propietarios,
segln establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Coman.

Partes de siniestro a la compaiiia por posible responsabilidad civil de los colegiados, cursados
en 2019: 7

Asimismo, y en cumplimiento de lo establecido por el Coédigo Deontologico Europeo, para profesio-
nales inmobiliarios el Colegio tiene suscrita una POLIZA DE SEGURO DE CAUCION para todos los
colegiados “ejercientes”, con la Cia. Espafola de Seguros y Reaseguros de CREDITO Y CAUCION, S.A.
que garantiza la responsabilidad en que pueda incurrir el profesional Administrador de Fincas con
respecto a los fondos que le hayan sido confiados.

Parte de siniestro a la compaiiia, cursado en 2019: 0

16












o9
:ess.  [MCOAFA
o009 0
o0ODOODBON® H i P
IMCOAFA seo222® lInsfituto de Mediacion
T IYXXL Colegio Administradores de Fincas
‘YT 1131 Alicante

Como es sabido, en el Colegio se creo el Instituto de Mediacion IMCOAFA, el cual goza de autonomia
organizativa propia, con las funciones que se especifican en sus Estatutos.

Atal efecto, esta creada la Comision Ejecutiva o Direccion del Centro que tiene como funcion principal
la direccion, coordinacion y supervision de los cometidos y actividades del Instituto de Mediacion,
velar por el cumplimiento de sus objetivos, asi como la aprobacion de las solicitudes de alta y baja
de los listados de mediadores.

Dicha Comision estd compuesta por 4 miembros de los que 3 ya fueron elegidos por la Junta de
Gobierno de COAFA, por lo que en noviembre de 2019, mediante Asamblea se nombrd al 4° miem-
bro de enfre los mediadores adscrito al Instituto, segin lo establecido en el art. 5 de los estatutos del
Instituto.

Por parte de IMCOAFA, el 16 de noviembre de 2019 se realiz6 una formacion de mediacion, en la que
hubo una sesion informativa y se realizd un taller practico dirigido por D. Miguel A. Marfinez Martinez,
en la que participaron 11 alumnos.

El 21 de enero se celebro el dia Europeo de la Mediacion, y a tal efecto se remitio circular a nuestro
colegiados mediante escrito del Director de la Comision Ejecutiva Sr. Diez., resefando la importancia
de la Mediacién ya que contribuye al fomento de la cultura de la paz, del didglogo, de la participacion,
de la convivencia, de la justicia reparadora, de la escucha y del reconocimiento del otro, asi como la
regeneracion de los lazos sociales.
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VIl CURSO FRANCISCO BROTONS

Por séptimo ano consecutivo, promovido por el Consejo General de Colegios de Administradores
de Fincas de la Comunidad Valenciana, y organizado en esta ocasion por el Colegio, se celebro en
Alicante los dias 25 y 26 de octubre de 2019 en la localidad de Denia, el “VII CURSO FRANCISCO
BROTONS".

La exposicion de los temas se llevd a cabo a través de ponencias impartidas, por profesionales de
reconocido prestigio y experiencia formativa, tales como D®. M. Dolores Delgado de Molina, D°. M¢.
Luisa Carrascosa, D. Vicente Magro, D. Enrique Garcia Chamén, D. Isaac Bernabéu, D. Juan Francisco
Mejias, etc..

El Curso conté con gran afluencia de Administradores de Fincas colegiados y colaboradores de des-
pacho, ademas de companeros de la Comunidad Valenciana, contando con la participacion de
companeros de otras ciudades como Murcia, Aragén, Albacete, Madrid, Barcelona, Toledo, Balea-
res, Almeria, Cantabria, Exiremadura, etc...
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CURSOS/CHARLAS/JORNADAS.

SESION INFORMATIVA “MEDIDAS URGENTES EN MATERIA DE VIVIENDA Y ALQUILER".

SKY CONFERENCE (PONENCIAS EN EL AIRE).

Impartida por la Asesora Juridica del Colegio D°.
M?. Dolores Delgado de Molina Gonzalez, en el
que se frato el tema “R.D. 21/2018 de 14 de di-
ciembre sobre medidas urgentes en materia de
vivienda y alquiler”, con cuestiones relevantes
en materia de Propiedad Horizontal, Arrenda-
mientos Urbanos, Procesal, Econémica y Fiscal”.

Primer Congreso de Administradores de Fincas en el Aire, celebrado en Santa Cruz de Tenerife. Orga-
nizado por los Colegios de Alicante y Santa Cruz de Tenerife, donde participaron mas de 200 admi-
nistradores de toda Espana. En él participaron ponentes de la talla de Jeevan D'Mello, Administrador
del edificio mas alto del mundo, el Burjkhalifa (Dubai).

JORNADA DE FORMACION PRACTICA SOBRE “LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION
PARA SOLICITUD DE AYUDAS PARA LA IMPLANTACION DEL IEE Y REHABILITACION DE EDI-

FICIOS”.

Jornada desarrollada en dos partes consisten-
tes en "Herramientas para el Administrador de
Fincas colegiado a fin de concienciar a los pro-
pietarios de la importancia de la Rehabilitacion
de los Edificios” impartida por Segalca y una
segunda parte “Consejos y Resolucion de con-
sultas acerca de la presentacion de documenta-
cion para la solicitud de ayudas”, impartida por
D. Roberto Palencia Portilla (Arquitecto Jefe de la
Seccion de Rehabilitacion del Servicio Territorial
de Vivienda y Rehabilitacion de Alicante.
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TALLER “INNOVATIME 2.0”.

El Colegio y la empresa Altatec
Sistemas, S.L., organizd un intere-
sante Taller bajo el titulo “INNO-
VATIME 2.0; Herramientas Tecno-
l6gicas para una gestion eficaz
del tiempo”, en la localidad de
Torrevieja.

CHARLA EN FEMPA “NORMATIVA VIGENTE EN CUANTO A EXTINCION DE INCENDIOS EN
COMUNIDADES DE PROPIETARIOS”

El Colegio en colaboracion con FEMPA,
organizd una charla gratuita, impartida
por los miembros de la Junta de Aepisa
y el Ingeniero del Area Técnico Industrial
de Fempa, donde se tratd la normativa
de proteccion contra incendios, requisitos
legales a cumplir por las empresas man-
tenedoras de PCl, efc..

CHARLA FORMATIVA EN DENIA.

Interesantes charlas formativas para los cole-
giados de las distintas comarcas de la provincia
realizdndose en la localidad de Denia, las cua-
les se basaron en “Coémo usar las herramientas
de uso de la marca y campafas promociona-
les que nos ofrece la pagina web del Consejo
General” e “Inspecciones periddicas obligatorias
de ascensores. Normativa, y qué esperar de las
OCAS" impartida por Orona.

CHARLA FORMATIVA “MERCADO ELECTRICO EN ESPANA”.

Impartida por D. José Carlos Aguilar, Director Co-
mercial de Wattium, en el que se trato el tema
“Vision general del mercado eléctrico en Espana,
nuevo reglamento sobre eficiencia energética y
el reto de los vehiculos eléctricos para las comu-
nidades”, cuyo contenido se baso en el mercado
eléctrico, tarifas eléctricas, coste de la energiq,
efc..
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CHARLA FORMATIVA “LOS SEGUROS COMO LINEA DE NEGOCIO EN UNA ADMINISTRA-

CION DE FINCAS MODERNA”.

Charla formativa patrocinada por Mutua de Pro-
pietarios, en el que se tratd el tema “Los seguros
como linea de negocio en una Administracion
de fincas moderna”, cuyo contenido fue practico
desarroll@ndose con preguntas y respuestas de
casos practicos en las comunidades de propie-
tarios.

CHARLA “PROCESOS AUTOMATIZADOS EN DESPACHOS” (1° PARTE).

Charla gratuita patfrocinada por Wattium, im-
partida por D. Alvaro Navarro en el que se fraté
el tema “Aprender a crear procesos automati-
zados en tu despacho que ayudaran a crecer fu
empresa”, cuyo contenido fue practica y amena,
donde el participante aprendié los conceptos
basicos de la automatizacién contable (facturas
y conciliacion bancaria) y de la planificacion ne-
cesaria para ella.

CHARLA FORMATIVA “2° DIVIDENDO DIGITAL".

Charla patrocinada e impartida por dB
Decibelios en el que se trat6 como “Gestionar
en la comunidad los cambios del 2°
Dividendo Digital”, cuyo confenido se basd
principalmente en como se va a afectar a los
administradores, qué  cronograma  hay
implantado  del 5G, subvenciones como
gestionarlas y plazos y como afectara a los
vecinos.

CURSO DE MARKETING ONLINE PARA GERENTES.

Mediante acuerdo con la empresa de forma-
cion PymeUP se realizé un curso de “Marketing
para gerentes” impartido por D. Javier Gosende
y D. JesUs Navarro.

24



CURSO ACTUALIZACION PROFESIONAL

Con fecha 11 de abril, tuvo lugar una nueva edicion del
“Curso de Actualizacion Profesional 2019”, como la
vez pasada se realizd en una sola jornada
realizandose de modo presencial y via streaming,
cabe destacar que tuvo una gran aceptacion por
parte de los colegiados, siendo un total de 55
inscripciones.

Como en afos anteriores, el Curso abarcé materias de
interés general, finalizando con la enfrega de
diplomas a los asistentes.

I CURSO OFICIALES HABILITADOS Y NOVELES.
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La Junta General de colegiados celebrada el 27-06-14,
aprobd el Reglamento de Oficial Habilitado de
Administradores de Fincas, el cual regula la figura Oficial
Habilitado, definiendo como tales los empleados de los
Administradores de Fincas Colegiados en ejercicio que,
cumpliendo con lo que se dispone en el Reglamento,
obtengan el nombramiento que los habilite y acredite para
ejercer esta funcion por delegacion del fitular, que
consistir@ en auxiliar en el ejercicio de la gestion integral de
la secretaria y administracion de las Comunidades de
Propietarios, de acuerdo con lo que establece los articulos
13.5y 13.6 de la Ley 49/1960 de 21 de julio modificada por
la Ley 8/1999 de 6 de abril sobre Propiedad Horizontal.

Ademadas de otros requisitos, para causar alta como Oficial
Habilitado de Administrador de Fincas Colegiado, se
necesita acreditar unos conocimientos  especificos,
mediante la superacion del Curso de formacion tedrica y
practica en materia de Propiedad Horizontal.

Para tal fin, el Colegio organizé el Il Curso de Oficiales
Habilitados y Noveles, el cual se celebré en ocho sesiones
durante los meses de mayo vy junio, siendo un nimero de
plazas limitado a 25 alumnos, e impartido por 16
profesores con amplia experiencia, finalizando con la
entrega de diplomas a los asistentes.

El Curso también fue dirigido a su vez a todos aquellos
Administradores  Colegiados Noveles que desearon
realizarlo para adquirir o completar su formacién como
Administradores de Fincas.



EVENTOS COLEGIALES

JORNADAS DE PADEL

Organizada por el Cole-
gio tuvo lugar la “lll Jor-
nada de Padel”, cuyo
objetivo fue compartir
una Jornada lodico de-
portiva entre comparne-
ros/as y familiares en
un ambiente distendido
y de ocio.

COAFA EN LA INSTITUCION FERIAL ALICANTINA IFA

IFA cedio a COAFA un stand propio totalmente
gratuito con motivo de las Ferias FIRAMACO,
FIRAHOGAR y ENERGY&EDIFICA, en el cual se
pudo promocionar y poner en valor la profesion
de todos los administradores de fincas colegia-
dos.

Con esta accion el Colegio pretendio visualizar
nuestra labor a la sociedad, asi como ser un re-
ferente de informacion y formacion para todo el
sector de las comunidades de vecinos.

COMIDA COLEGIAL DE NAVIDAD

En el mes de diciembre tuvo lugar una comida de convivencia para todos los compaferos/as que
quisieron compartir unos momentos agradables en cercania y cordialidad.

26



COLABORACIONES DEL COLEGIO CON ADMINISTRACIONES
PUBLICAS E INSTITUCIONES.

COLABORACION CON LA POLICIA NACIONAL.

Se ha colaborado con la Policia Nacional, informando y dando traslado a nuestros colegiados del
comunicado que recibieron todas las Comisarias de Policia Nacional de la provincia de Alicante,
referente a la normativa en vigor donde el presidente de la comunidad de propietarios tiene la repre-
sentacion legal y los delitos que son perseguidos de oficio los pueden denunciar cualquier persona.

COLABORACION CON AIGUES D’ELX.

Se colabor6 con AigUes d’Elx difundiendo a los colegiados de la informacion que nos trasladaron so-
bre los periodos y campafas para el afo 2019, referente al Servicio de desinsectacion y desratizacion
de la Red Municipal de Alcantarillado de Elche

COLABORACION INUNDACIONES VEGA BAJA.

El Colegio inicio una campana de recogida de fondos para contribuir y colaborar en las catastréficas
inundaciones de la Vega Baja ocasionadas por la DANA en el mes de septiembre.

Atal efecto, se abrié una cuenta para que todos aportasen su solidaridad y colaboracién, siendo los
fondos recogidos entregados al Ayuntamiento de Almoradi para su mejor utilizacion.

COLABORACION CON LA AGENCIA TRIBUTARIA EN ALICANTE.

Se informé a los colegiados de la informacion remitida por la Delegacion de la Agencia Tributaria en
Alicante, de la sesion informativa denominada “NOVEDADES SOBRE NORMATIVA REGULADORA DE
LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS 2019 Y OTRAS NOVEDADES NORMATIVAS DE INTERES PARA
2020".
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CONVENIOS SUSCRITOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y
PRIVADAS.

CONVENIO CON EMPRESAS COLABORADORAS.

En 2019 se llevo a cabo la firma de acuerdos de colaboracion con 19 empresas; con el interés de esta-
blecer una colaboracién, en aras a dar un mejor servicio a los Administradores de Fincas colegiados
de la provincia, acercandoles a aquellas empresas que, por su conexion directa con la profesion,
puedan serles de inferés, las cuales son:

e Akra Rehabilitacion, S.L. ® Enerluz Instalaciones, S.L.

e |ofer e Hijos, S.L. e Prevent Security Systems, S.L.

e Altatec Sistemas, S.L. e Kone Elevadores S.A.

e Multienergia Verde, S.L. e Puertas Automaticas Move, S.L.
e Begalvi Asesores Legales, S.L. e |abcer

e Murprotec, S.L.U. e Schindler, S.A.

e Conducciones y Montajes Suroeste, S.L. e |AE Consulting Normativas, S.L.
e Mutua de Propietarios e Tecsat,S.L

e DRS Brokers Benidorm, S.L. e Watium, S.L.

[

Orona S. Coop.

Asimismo, en la APP del Colegio se han anunciado 9 empresas durante 2019.
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CONVENIO CON EL COLEGIO OFICIAL DE APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE
ALICANTE.

Se sigue manteniendo el Convenio de Colaboracién suscrito el 21 de marzo de 2016, el cual recoge el
interés mutuo de colaboracion entre ambas instituciones al amparo y desarrollando el Acuerdo entre
el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de Espafia y el Consejo General de
Colegios Oficiales de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de 16 de octubre de 2013 para el fomento
de la colaboracion en los Gmbitos de la Cerfificacion Energética, la Inspeccion Técnica, el Informe de
Evaluacion, patologias, mantenimiento y rehabilitacion de edificios, y los proyectos necesarios.

CONVENIO CON LA FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE LA PROVINCIA DE ALI-
CANTE (FEMPA).

Se sigue manteniendo el Convenio de Colaboracion suscrito el 20 de noviembre de 2015, entre el
Colegio y la Federacion de Empresarios del Metal de la Provincia de Alicante, FEMPA.

Los objetivos de este Convenio son, entre ofros, estrechar relaciones, aunar esfuerzos, planificar y
desarrollar diversas acciones, entre ellas, prestar asesoramientfo técnico en materias convergentes
a ambos colectivos, prestar asesoramiento en materia de subvenciones para renovar luminarias
comunitarias u ofro tipo de actuaciones financiables y realizar cursos técnicos especificos a nuestros
colegiados o inclusion en los cursos genéricos de algin apartado especifico para los colegiados o
sus proveedores.

CONVENIO CON EL COLEGIO OFICIAL DE FARMACEUTICOS DE ALICANTE.

En virtud del Convenio suscrito el 13-10-15, con el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Alicante, se
siguen manteniendo las condiciones para que los colegiados que necesiten realizar los andlisis perti-
nentes para verificar el cumplimiento de la Reglamentacion Técnico-sanitaria en vigor, puedan seguir
confiando el agua de las Comunidades de Propietarios que administran a la garantia del Laboratorio
de Andlisis del Colegio Oficial de Farmacéuticos, que cuenta con el personal técnico y las infraestruc-
turas necesarias para la realizacién de Andlisis Quimicos y Microbiologicos de todo tipo de aguas
potables procedentes de red de distribucion o de depdsitos, aguas de piscinas, aguas procedentes
de filtraciones, y estudios de agresividad de agua (sistemas descalificadores y de 6smosis inversal),
asi como andlisis de legionella.

CONVENIO CON EL COLEGIO DE INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES.

Se mantiene el Convenio suscrito el 22 de mayo de 2013 entre el Colegio y el Colegio de Ingenieros
Técnicos Industriales de Alicante (COITIA), con el objetivo de lograr la méxima garantia y calidad en el
proceso de obtencién de la certificacion de eficiencia energética de los edificios existentes.

29



CONVENIO CON AGUAS MUNICIPALIZADAS DE ALICANTE, E.M.

Se mantiene el Convenio que fue suscrito el 9 de mayo de 2012, entre AGUAS MUNICIPALIZADAS DE
ALICANTE, E.M. y el Colegio, el cual tiene por objeto la colaboracién entre ambas partes para facilitar
las gestiones administrativas relacionadas con el servicio del agua potable u ofros servicios de Aguas
de Alicante, asi como para difundir informacion relativa a productos y servicios, asi como campafas
de comunicacion de interés general para el colectivo, relacionadas con el servicio.

En virtud de este Acuerdo, los Administradores de Fincas colegiados en este Territorial, gozaran de
mayores ventajas y facilidad para las gestiones que requieran efectuar entre las que podemos sefia-
lar la habilitacion de un sistema especial que oforga un fratamiento preferente a nuestros colegiados,
con el fin de agilizar los frémites y evitar esperas en dependencias de la misma y asimismo les seria
asignado un Gestor personalizado, que actuaria como interlocutor.

Asimismo, Aguas de Alicante facilitaria una Unica clave de acceso para poder acceder a la oficina
“online”, a través de los servicios inferactivos de Aguas de Alicante, que permitiria que se puedan
centralizar los frémites de las Comunidades de Propietarios y Propiedad Vertical que administran,
permitiéndoles la consulta y gestion de forma conjunta de las mismas.

CONVENIO CON BANCSABADELL PROFESSIONAL, S.A.U., Y BANCO DE SABADELL, S.A.

Se mantiene el Convenio de Colaboracion suscrito el 11 de noviembre de 2010, entre el Colegio y las
entidades BANCSABADELL PROFESSIONAL, S.A.U., y BANCO DE SABADELL, S.A. el cual se ha estimado
beneficioso tanto para esta Corporacion, como para nuestros colegiados y las Comunidades ad-
ministradas por los mismos, y en el que ambas partes plasmaron su voluntad para promover todo
aquello que suponga el ofrecimiento a los colegiados, de las condiciones financieras y servicios ade-
cuados a sus necesidades profesionales y personales con unas condiciones preferenciales.
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CONVENIO CON LA AEA.T.

Se mantiene el Convenio de colaboracion suscrito el 3 de diciembre de 2002 con la A.E.AT, en virtud
del mismo, el Colegio ha venido dando traslado puntualmente de toda la informacién de interés
facilitada por dicha Agencia y, asimismo, de las comunicaciones sobre las sesiones informativas
organizadas por la misma.

CONVENIO ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA E IBERCAJA BANCO S.A.

Se mantiene el Convenio de colaboracion entre el Consejo General de Colegios de Administradores
de Fincas en la Comunidad Valenciana e IBERCAJABANCO S.A., con el objetivo de facilitar a los Admi-
nistradores de Fincas colegiados de la Comunidad Valenciana el acceso a determinados productos y
servicios, en condiciones beneficiosas y en la linea de preferencialidad que se pretende con la firma
de Convenios con entidades bancarias, el cual estimamos provechoso para nuestros colegiados y
las Comunidades administradas por los mismos. Entre la amplia gama de productos y servicios ofre-
cidos se encuentra el préstamo para reformas dirigido a comunidades de propietarios.

CONVENIO ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Y EL COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS DE LA COMU-
NIDAD VALENCIANA.

Se mantiene el Convenio de colaboracion suscrito el 5 de septiembre de 2015, con el objetivo de la
cooperacion entre ambas instituciones para colaborar en el cumplimiento de la legalidad vigente en
materia de conservacion y rehabilitacion edificatoria y energética.

CONVENIO ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Y EL COLEGIO DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE LA CO-
MUNIDAD VALENCIANA.

Se mantiene el Convenio de colaboracion suscrito el 8 de junio de 2015 entre el Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas en la Comunidad Valenciana y el Colegio Oficial de Ingenieros
Industriales de la Comunidad Valenciana suscribieron un Convenio para colaborar en el manteni-
miento, evaluacion y rehabilitacion de edificios, ademas de la promocion de estas actuaciones entre
los pUblicos mas sensibles y el conjunto de la sociedad.

Este Convenio contempla el implementar mecanismos que contribuyan a la puesta en marcha de las
obras de mantenimiento de edificios e instalaciones, tanto de nueva construccion como ya existentes,
reforzar el cumplimiento de la Inspeccién Técnica de Edificios, elaboracion de Informes de Conserva-
cion del Edificios, Certificados de Eficiencia Energética, de Informes de Accesibilidad y el nuevo mode-
lo de Informe de Evaluacion de los Edificios, con arreglo a las exigencias que establece la legislacion
vigente, en materia de rehabilitacién, regeneracion y renovaciones urbanas.
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CONVENIO ENTRE EL CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS DE ADMINISTRADORES DE FINCAS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA' Y CAJA DE ARQUITECTOS (ARQUIA).

Se mantiene el Convenio de colaboracion que fue suscrito el 6 de febrero de 2015, entre el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas de la Comunidad Valenciana y CAJA DE ARQUI-
TECTOS (ARQUIA), con el objetivo de facilitar a los miembros del colectivo el acceso a determinados
productos y servicios, en condiciones beneficiosas y en la linea de preferencialidad que se pretende
con la firma de Convenios con entidades bancarias, el cual estimamos provechoso para nuestros
colegiados y las Comunidades administradas por los mismos.
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MEDIOS DE COMUNICACION.

ARTICULOS PUBLICADOS EN PRENSA.

En la seccion del Dominical el Diario Informacién
de 27-01-19, publicé una entrevista a D. Augusto
F. Soler como Presidente de COAFA sobre Ges-
tion y Mantenimiento de Comunidades, bajo el
fitulo “Nuestro principal objetivo es conseguir

gue el Colegio sea un referente de calidad pro-
fesional”.

El 25-10-19, en el periddico Las Provincias en
el suplemento Comunidades de Propietarios,
se dio informacion sobre el Curso de Francis-
co Brotons, al mismo tiempo que se publicé la
entfrevista que realizaron al presidente bajo el
fitulo “Es vital infroducir en nuestra profesion el
elemento colaborativo”.

Con fecha 09-06-19, en la seccion del Dominical
del Diario Informacion se publicé un arficulo del
Director del IMCOAFA D. Tomés Diez Giménez,
en el especial Mediacion titulado “Instituto de
Medicion del Colegio Oficial de Administradores
de Fincas de la Provincia®, en el que se impulsd
la Mediacion, asi como incrementar su difusion
y presencia en la sociedad e instituciones y or-
ganismos.



INTERVENCIONES EN RADIO.

El Colegio mantiene el espacio radiofonico de ES RADIO Elche, cuyas ondas llegan a Elche, Santa Pola
y la Vega Baja, que lleva por fitulo “Tu administrador de fincas Colegiado responde”, donde cada
semana, miembros de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Alicante y
compaferos colegiados responden a las preguntas de los oyentes.

Igualmente, se mantiene el radiofénico en Montgo Radio en la Marina Alta, donde todos los colegia-
dos de la zona que estén interesados pueden participar en el programa.




MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS
PAGINA WEB / APP COAFA

Referente ala Web de COAFA, ademas de las habituales actualizaciones en contenido en lo referente
a circulares, noficias, programas de radio, agenda de formacién, etc. se van incluyendo novedades
y mejoras, tanfo en el disefio, como en los contenidos, con una estructura que permite el facil acceso
a los apartados mas usuales. En 2019 se implementd en la web un drea especifica para el Instituto
de Mediacion IMCOAFA con el fin de facilitar informacion y los trémites a seguir a todos aquellos
usuarios que lo necesiten.

En cuanto a la APP de COAFA, igualmente se van realizando actualizaciones con el propésito de me-
jorar la interaccion con los colegiados, en la que se puede en cualquier momento tener acceso a toda
la informacion que genera el Colegio tanto a nivel de legislacion, noficias, circulares, cursos, aseso-
rias, etc.. Durante 2019 se realizd una accién de cara a promocionar el uso de la APP entre los cole-
giados con un sorteo de un smartphone entre todos aquellos que comenzaran a usar la aplicacion.

http://www.coafa.es http://www.coafa.es/imcoafa/

PAGINA WEB COAFAMAGAZINE.COM

Con el fin de cumplir con los acuerdos y conve-
nios firmados con nuestros proveedores duran-
te 2019 se puso en marcha la web coafama-
gazine.com. Se creo con la voluntad de ser el
embrion de una revista online propia de COAFA
en el futuro y que, al tiempo, nos servia de pla-
taforma para publicitar a las empresas con que
habiamos firmado convenio para 2019. Y, con el
fin de que resultara facil encontrar la revista, se
coloco un banner en la pagina web de Coafa.es
hasta abril de 2020.

https://coafamagazine.es
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REDES SOCIALES. FACEBOOK

Durante el afio 2019, se han realizado mas de 500 publicaciones entre facebook, twiter e Instagram.
En Facebook se ha pasado de 1.312 a 1.415 seguidores lo que supone un incremento de un 8,4 %
en un afo. Hay que apuntar también que durante 2019 se abrié un canal en la plataforma IVOOX
dedicada a la difusion de podcast, donde hemos tenido méas de 40 intervenciones de nuestros
colegiados en los programas de radio.

Durante el ano 2019, en Twitter se ha pasado de 1.226 a 1393 seguidores.

Nuevos seguidores 2019: + 167 (aumento del 11,9%).

EVOLUCION DE LOS “ME GUSTA” DE LA PAGINA
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PORCENTAJE DE SEGUIDORES POR EDADES Y SEXO

URBIS 2019

N° 96 N° 97

G G

N° 98 N° 99
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http://www.coafa.es/wp-content/uploads/2019/05/urbis96.pdf
http://www.coafa.es/wp-content/uploads/2019/11/urbis-97.pdf
http://www.coafa.es/wp-content/uploads/2019/11/urbis-98.pdf
http://www.coafa.es/wp-content/uploads/2020/07/Urbis-99.pdf

De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de Diciembre, de mo-
dificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, mediante la que se efecta modificacion de la Ley 2/1974, de 13 de Febrero,
sobre Colegios Profesionales, en cuyo articulo 11 se establece para las organizaciones colegiales
sujetas al principio de fransparencia en su gestion, la elaboracion de una Memoria Anual, en cuyo
cumplimiento se redacta la presente Memoria Anual de 2018 del Colegio Territorial de Administra-
dores de Fincas de Alicante y su provincia.
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