www.aaffvalencia.es / www.coafa.es

Jes8e  Consejo General de Colegios
esseesee de Administradores de Fincas

eessee Comunitat Valenciana

ﬂ!‘wulrirﬁdwtaddd

M OTICIAS

3.2 Trimestre de 2021 n.° 104

ANA LLUCH, pREMIO ESPECIALISSIM 202 |

Fallas atipicas, pero necesarias.

LA CDLEGIACIDN ES
GﬂRANTIA DE CALIDAD

444444
000000
000000
000000



imstalaciones

FINANCIAMOS [A5 CERAE DE EUE COMUMIDADES MEDIANTE ENTIDAD BANCARA.
EMPRESA HOMOLAGADA POR QCOVAL PARA LA BEALIZACION DE DORAS BN 1A
FUELICA EN VAL ENDIA

EMFREBA INSCRITA Eff EL REGIETRO DE EMPRESAS CON RIEECD DE AMANTD.
R.E.R.A [46/301)

COECTORER TIF EUALLESIH B TAMTES 1P ERRNCAB| | P& CICIR

- Pk IAWTES PALAFATAS O COK VERTIZALES - AATER|AS DF COMTADORES - DESAMIGNTAD DN

- ACTRRETIORS ASLLE, - GRFCS OF PRESEIH < COTA CERD

Tel Abpmcidin ul Clients 86 103 37 0F | comerchalabbravia.es | www abirovis es
Pod. ind. Bovalsr cAleam XAMI, 21 | 46670 ALACUAS | WALEMEIA.



FL. MEJOR
FQUIPO AL

SERVICIO
DE TU
ASCENSOR

Confia en TK Elevator, el servicio de
mantenimiento y la modernizacion de
tu ascensor, sea cual sea su marca.

s P e
www.tkelevator.es
YW @TKE_ES

MOVE BEYOND




urbis
MOTICIRS

Publica

Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de la
Comunitat Valenciana

Direcciéon

Amadeo Garcia Zahonero
Edicion

Quintin Ruiz Diaz

Consejo de Redaccion

Juan Carlos Clement Ardila, Maria
José Valero Vicent, Juan Fernando
Escrivda Camarena y Fermin Valero
Moreno

Fotografia
Luis Caballero Jurado

Disefio y maquetacion
Josep Medina Torres

Administracion

Sede del Consejo General de
Colegios de Administradores de
Fincas de la Comunitat Valenciana

Plaza Crespins, 3
46003 Valencia
Teléfono: 96 315 31 32

Publicidad y articulos
E-mail: prensa@icafv.es
Teléfono: 96 315 31 32
Movil: 669 76 69 19

Impresion

Logik Graphics

Esta publicacién se distribuye gratuita-
mente entre los administradores de fincas
colegiados de la Comunitat Valenciana,
asi como entre entidades y profesionales
relacionados con los mismos.

La Direccion de la revista y el Consejo de
Redaccion no se responsabilizan de los
articulos u opiniones expresadas en estas
paginas por sus colaboradores.

ISSN: 2341-0191
Depésito Legal: V-1272-1997

i0+ EDITORIAL

A finales del mes de agosto en la sede del Colegio de Admi-
nistradores de Fincas de Valencia-Castellon, pudimos vivir el
predmbulo de una cierta normalidad, cumpliendo todas las
medidas sanitarias y de aforo indicadas por Sanidad para la
segunda edicion del Premio Especialissim, que Consuelo Llo-
bell, Fallera Mayor de Valencia, hacia entrega a la doctora,
investigadora y prestigiosa oncéloga Ana Lluch.

La gran fiesta de Valencia fue la primera en parar el pasa-
do 14 de marzo de 2020 con el estado de alarma decretado
por el presidente del Gobierno. La pandemia asolaba un pais
y una fiesta sin precedentes. La ilusién del mundo fallero trun-
cada. Los monumentos y ninots que no fueron devorados por
las llamas del fuego purificador se guardaron en Feria Valen-
cia. La indumentaria fallera volvia a ser colgada en los arma-
rios. Habia que esperar pacientemente el mejor momento.

Una vez instalados en septiembre, mes de vuelta de las
vacaciones para la gran mayoria de ciudadanos y mes de
Fallas pese al caloret, las Fallas se convirtieron en la primera
gran fiesta que arrancé de nuevo bajo la lupa y atenta mirada
de todo un pais, que tenia dudas sobre si era el momento
de celebraciones. Fallas y falleros han dado un claro ejemplo
de que las cosas se pueden hacer bien. Han sido una fallas
atipicas, con pocos turistas, de crema sin gente, de horchata
y fartons, en lugar de bunyols y chocolate, de mascletades
sin plaza del Ayuntamiento, de mascarillas y carpas abiertas
por el calor incesante y de una ofrenda a la Mare de Déu
dels Desamparats que no olvidaremos. Fallas distintas, pero
deseadas y necesarias para iniciar de nuevo el ciclo.

Los valencianos quemamos todo cada afio como simbo-
lo de regeneracién para volver a empezar. Asi son nuestras
Fallas y Hogueras. Ingenio, creacion, satira, trabajo, ilusion,
pdlvora, musica y emociones a flor de piel.

En marzo de 2022, tendremos de nuevo las fiestas de
la Magdalena en Castelldn, las Fallas en Valencia y en junio
las Hogueras de San Juan en Alicante. Necesitamos celebrar
nuestras fiestas grandes, abrazarnos —que tan olvidado lo te-
nemos— y que San José se celebre cuando toca y no, el 6 de
septiembre como este ano. Salud para todos, y que los datos
epidemiolégicos sigan mejorando como hasta la fecha y nos
den esperanza. Un mal suefio que se ha llevado a mucha gen-
te por delante. Gracias a la ciencia todo esta cambiando.
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ran jornada la vivida el pasado 28 de agosto en el

Colegio de Administradores de Fincas de Valencia-
Castellén, con la entrega del Premio Especialissim, en su
segunda edicion, a Ana Lluch Hernandez, reconocida on-
céloga valenciana, cumpliendo asi con la intencion de este
galardén que entregamos, de la mano del Colegio, la Fe-
deracién de Fallas de Seccién Especial.

Fue un acto muy emotivo, donde se puso en valor
la entrega de la premiada por la labor que realiza y la
emocion que le supuso el recibir este humilde premio, que
ella valoré inmensamente

Después de 18 meses esperando poder celebrar
las Fallas, las hemos podido realizar, dentro de todas las
medidas y restricciones sanitarias, siendo, por deseadas
que eran, unas Fallas muy emotivas y muy especiales,
haciéndonos valorar el trabajo realizado durante todo este
tiempo, para poder disfrutarlas de manera coherente.

Han sido un premio después de todo lo vivido, y por
ello debemos de darle ese significado, por la importancia
que ha supuesto el volver a ver el ambiente fallero en las
calles de Valencia; ha sido muy emocionante el disfrutar las
Fallas en todas y cada una de las demarcaciones donde se
han plantado.

Somos el motor de una parte importante de la
economia valenciana, por todo el entramado empresarial
que envuelve a las Fallas, y hemos demostrado que se
pueden realizar con conocimiento y cautela.

El resultado no ha podido ser mejor, con las
condiciones desde las que partiamos y con todo lo que
anheldbamos desde hacia tanto tiempo.

Por ello, nuestra valoracién es totalmente positiva, ya
que ha sido una manera de dar luz verde a una serie de
actividades que se antojaban dificiles de realizar no hace
mucho, y que hemos demostrado que si se pueden hacer.

Pero ya hemos cerrado un ciclo, el de las Fallas de
2021, y nos encontramos ya a menos de 6 meses de las
fallas de 2022, que también las esperamos con muchas
ganas, confiando que sean como las de siempre o con
muy poca diferencia respecto a ellas. La ilusion por ello
no nos va a faltar, vamos a disfrutarlas como nunca, pero
tengamos cautela y cuidémonos como lo hemos hecho
hasta la fecha.

Desde la Federacion de Fallas de Seccion Especial,
animamos a todo el mundo a que se una a esta ilusién de
todos los falleros, y seguro que celebraremos las Fallas de
2022 con mucha alegria y total garantia.

Asimismo, agradecer la colaboracion del Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia-Castellon y la gran
labor que realizan.

Rafa Mengé Sanchez

Presidente de la Federacion de Fallas de Seccién Especial
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Todos recordamos antes del inicio de la pandemia, el 4 de marzo de 2020, la primera edicion del Premio Especialissim,
otorgado al doctor y cientifico valenciano Santiago Grisolia Garcia. El pasado agosto, se entregd, en la sede del Cole-
gio de Administradores de Fincas de Valencia-Castellén, el Premio Especialissim en su segunda edicién. La galardonada
fue la doctora Ana Lluch Hernandez, prestigiosa investigadora y docente en el ambito de la oncologia, que recibié tal
reconocimiento de manos de las Falleras Mayores de Valencia. La trayectoria y vocacién de servicio en la medicina du-
rante 45 afios hacen de la doctora Ana Lluch una mujer esencial en nuestra sociedad. La dotacion econdémica del premio
ird destinada por eleccién de la propia doctora al INCLIVA (Instituto de Investigacion del Hospital Clinico de Valencia

Al acto, presidido por las Falleras Mayores de Valencia, asistieron el entonces vicepresidente de la Generalitat, Rubén
Martinez Dalmau; el vicealcalde del Ayuntamiento de Valencia, Sergio Campillo; el diputado en Les Corts Valencianes, Carlos
Laguna; el senador por Valencia, Fernando de Rosa; el decano del Colegio de Graduados Sociales, Vicente Vercher; la pre-
sidenta del Colegio de Enfermeria de Valencia, Laura Almudéver; el secretario del Colegio de Administradores de Fincas de
Alicante, José Salvador Climent; los miembros de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia-
Castellon; asi como los presidentes y Falleras Mayores de las 9 comisiones de la Seccién Especial de la ciudad de Valencia. El
emotivo acto finalizd con el himno regional.

Durante el acto ®

@



Momento de entrega del galardén
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INCLIVA es el Instituto de Investigacién del Hospital Clinico que recibe la donacién
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Autoridades al finalizar el acto
Patrocinadores con la premiada
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Consejo General de Colegios
¢ de Administradores de Fincas
Comunitat Valenciana

Estimados compafieros y compafieras,

Me complace presentaros la octava edicion del Curso Francisco Brotons, que
debido a las nuevas medidas aprobadas por el Gobierno de la Generalitat
Valenciana, nos va a permitir una celebracién presencial con aforo limitado y
sometidos al estricto cumplimiento de las medidas de prevencién de
contagios de la Covid-19 y, a la vez, para quienes prefieran no desplazarse,
podran seguir las jornadas formativas por medio de streaming desde
cualquier dispositivo.

Dada la ausencia de eventos presenciales desde marzo de 2020, estamos
ilusionados en el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas
de la Comunitat Valenciana, que esta ediciéon del Curso Francisco Brotons
suponga un paso mas para acercarnos a la normalidad pre-Covid, y nos
permita reanudar las relaciones sociales de los eventos formativos que
enriquecen el aprendizaje que se genera en los cursos de ambito profesional
como el nuestro.

Esta edicién abordamos asuntos como son las directrices europeas y
nacionales para conseguir un edificio ecolégicamente sostenible, qué son los
edificios de huella de carbono cero, la nueva normativa ITC 2022 aplicable a
los ascensores, los ejemplos de colaboracién publico-privada (entre
administraciones publicas y el colegio profesional) en figuras como el
administrador de fincas de oficio, el ciber-riesgo al que estamos sometidos
en nuestros despachos y los medios para minimizarlo, las cuestiones juridicas
entre la sostenibilidad y las comunidades de propietarios, y una jornada de
sabado eminentemente practica sobre el liderazgo de equipos y dos talleres
de maximo interés.

Espero poder contar con vuestra participacion bien presencial o por
streaming, y que os sea de maxima utilidad y provecho todas las ponencias
y talleres programados.

Un saludo cordial,

Fdo. Sebastian Cucala Crespo

Presidente
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VERONICA GALINDO,
NUEVA DIRECTORA DEL
CEMEI

| Centro de Mediaciéon Inmobiliaria (CEMEI) anuncia la
incorporacién de Verénica Galindo como nueva direc-

tora y le da la bienvenida.

Después de la salida voluntaria de Emilia Picazo Moll
por motivos profesionales, que habia sido directora del
CEMEI y vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia-Castellon, Verdnica
se incorpora para liderar el equipo.

Verénica Galindo Blasco es administradora de fincas
colegiada desde 2017 y posee el titulo de especialista pro-
fesional en estudios inmobiliarios que otorga la Universi-
dad Politécnica de Valencia. Es una gran conocedora del
sector y mediadora del CEMEI, en el que comenzd a des-
empenar funciones en el area de gestidon y marketing.

El Colegio de Administradores de Fincas de Valencia-
Castellén es pionero en la creacién de su propio centro de
mediacion civil y mercantil. El CEMEI ofrece a la ciudadania
la valiosa herramienta de la mediaciéon como via pacifica de
resolucion de conflictos y alternativa o complementaria a
la via judicial. Desde su creacion, el CEMEI ha atendido nu-
merosas solicitudes de mediacién, dando lugar a procesos
muy satisfactorios tanto para los administradores colegia-
dos que las iniciaron, como para los mediados que partici-
paron en ellas. En el CEMEI facilitamos alcanzar acuerdos
en asuntos que enfrentan a las comunidades con conflictos
que alteran la convivencia pacifica de las mismas, todo ello
en un breve espacio de tiempo y con un coste simbélico
para el bienestar alcanzado.

Formacion en Mediacion
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n primer lugar, agradecer a
mi predecesora, Emilia Pi-
cazo, el trabajo realizado es-
tos Ultimo dos afios al frente
del Centro de Mediacién In-
mobiliaria (CEMEI). He teni-
do la suerte de aprender, me-
diar y trabajar a su lado, y me
llevo el mejor ejemplo personal
y profesional que podria haber te-
nido, y agradezco, tanto a ella como
Junta de Gobierno, la confianza depositada
en mi para la direccién del CEMEI.

Hace tres afios realicé el Curso de Capacitaciéon de
Resolucion de Conflictos, buscando herramientas que
me permitieran afrontar el conflicto en mis comunidades,
como muchos de mis comparieros de promocién, y descu-
bri un nuevo mundo que no solo me ha servido desde el
punto de vista profesional, sino también desde el perso-
nal. Soy una persona conciliadora y empatica, como la ma-
yoria de vosotros, ya que considero que esas cualidades
son basicas en esta profesion, y tras la realizacion del curso
decidi involucrarme en la Comisién de Mediacién. En un
mundo cada vez mas polarizado —en el que la mayoria de
las veces solo oimos al préjimo, pero no le escuchamos—,
la mediacién puede hacer que recuperemos esa capacidad
de escuchar, de ver al otro como a un igual, de respetarlo y
que seamos capaces de volver a hablar y de llegar a acuerdos.

a la
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A mis compaferos mediadores, quiero rendirles un ho-
menaje por el trabajo realizado en todos y cada uno de los
expedientes que nos llegan. Hacéis un trabajo enorme por
mejorar un poquito y desde nuestras posibilidades la so-
ciedad en la que vivimos. La Comisién de Mediacién esta
abierta a todos vosotros para que os undis y trabajar para
que el CEMEI ocupe el sitio que le corresponde como cen-
tro especializado en la resolucidon de conflictos vecinales.
Os invito a todos a realizar el Curso de Capacitacion en
Resolucién de Conflictos, que este afio, si la situacion sani-
taria lo permite, se llevard a cabo presencialmente desde
el 5 de noviembre de 2021 al 11 de febrero de 2022. Os
sorprenderé gratamente. Igualmente, os invito a que, en
situacion de conflictos, recordéis que el Colegio de Admi-
nistradores de Valencia-Castellén os brinda una excelente
forma de resolverlo de forma més &gil y econémica que la
via judicial.

Verénica Galindo

Directora del CEMEI

Vocal de la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia-Castellon

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jelos &

Grupo
Soldene

Guadalaviar

Especialistas en limpieza
y mantenimiento de garajes.

- Restauraciéon de paramentos.

- Renovacion de solados.
- Colocacion de protecciones contra golpes y roces.

Tu empresa
de confianza.
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Marcamos la diferencia:

- Maquinaria propia
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- Equipo profesional con amplia experiencia.
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www.jelos-guadalaviar.es
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FUNDACION MUTUA DE PROPIETARIOS

El informe “Rampa a la accesibilidad” pone en evidencia las ba-
rreras arquitectonicas a las que se enfrentan los 2,5 millones
de espanoles con movilidad reducida al acceder a su inmueble

RAMPAS Y PUERTAS AUTOMATICAS, PRINCIPALES DEMANDAS DE LAS

PERSONAS CON MOVILIDAD REDUCIDA PARA MEJORAR EL ACCESO AL EDIFICIO

e EL 59% de los inmuebles de viviendas tiene escalones antes de llegar al portal, y sélo un 28% tienen rampa y un

4% plataforma elevadora

® El 38% considera que la rampa es un elemento decisivo a la hora de comprar una vi-vienda

¢ La normativa permite a los propietarios mayores de 70 afios o con discapacidad forzar adaptaciones de accesibi-

lidad universal, hasta un determinado importe

Las rampas (61%), las puertas de apertura automatica
(68%) y los telefonillos adaptados a la altura de unasilla
de ruedas (49%) son las actuaciones de mejora mas urgen-
tes que demandan las personas con movilidad reducida
para facilitar el acceso a su edificio de viviendas, siendo
una necesidad que reclaman con mayor importancia las
personas de mas edad. Asi lo recoge el informe “Rampa
hacia la accesibilidad” elaborado por la Fundacién Mutua
de Propietarios para conocer el grado de accesibilidad de
los accesos a los 9,8 millones de edificios destinados a vi-
viendas que existen en Espana’.

En Espafa, donde cerca del 70% de sus habitantes re-
siden en pisos?, 2,5 millones de personas tienen movilidad
reducida y 608.000 viven solas en su hogar®. Sin embargo,
seis de cada diez edificios de viviendas (un 59%) tienen es-
calones antes de llegar al portal, convirtiéndose en la pri-
mera gran barrera a la que debe enfrentarse una persona
con movilidad reducida cuando accede al inmueble donde
reside, y solo un 28% tiene rampa o dispone de plataforma
elevadora (4%).

“Es esencial ponerse en la piel de las personas con mo-
vilidad reducida para conocer de primera mano las nume-
rosas barreras fisicas que deben sortear diariamente y asi
promover que se actlie con celeridad para solventarlas”,
afirma Laura Lépez Demarbre, vicepresidenta ejecutiva de
la Fundacion Mutua de Propietarios.

Una rampa que, cuando existe, en ocasiones presen-
ta dificultades por estar demasiado inclinada (14%), por

carecer de barandillas a ambos lados (65%), o porque su
superficie es deslizante (9%).

Por este motivo, entre los inmuebles que han realizado
obras de mejora de accesibilidad, el principal elemento re-
formado ha sido la rampa (57%), seguida de la puerta de
acceso (34%) y el portero automatico (23%). En este sen-
tido, es de destacar que un 38% de los espanoles afirma
que el edificio tuviera rampa o plataforma fue decisivo a la
hora de comprar su vivienda.

UN ACCESO ACCESIBLE

Entrada al edificio
® Sin escalén
* Si existe, que se supere con rampa o plataforma

Portero automatico
e Sencillo de usar
¢ Accesible desde una silla de ruedas
* Videoportero

Puerta de entrada
® Ancha para pasar con silla de ruedas
e Se sostiene y se cierra lentamente
* Su peso no dificulta la apertura
* De apertura facil



Otros elementos no accesibles.

El estudio de la Fundacion Mutua de Propietarios des-
vela que el 14% de los edificios no posee portero automa-
ticoy, de los que lo tienen, el 68% no es accesible para una
persona en silla de ruedas.

Otra de las grandes dificultades a las que se exponen
las personas con movilidad reducida reside en la apertu-
ra del portal de acceso al edificio, una accién complicada
para un 25% debido a su peso o por dificultades en utilizar
la cerradura. En este punto, un 39% indica que la puerta no
se sujeta sola o se cierra demasiado rapido.

El informe de la Fundacion Mutua de Propietarios tam-
bién se detiene en el grado de accesibilidad de otro de
los accesos al edificio —el garaje-, desvelando que un 48%
tiene escaldn, escalera u obstaculo antes de la puerta di-
ficultando el acceso. En este punto, aunque los edificios
tengan rampa de acceso del parking a las viviendas, los
principales inconvenientes se centran en su inclinacién (un
23% asegura que es dificil subirla) y en que carece de ba-
randilla a ambos lados (76%).

ACTUALIDAD ‘i@

Sobre la Fundacién Mutua de Propietarios

La Fundaciéon Mutua de Propietarios es una institucién
no lucrativa creada por la aseguradora Mutua de Propie-
tarios con la misiéon de mejorar la accesibilidad de las per-
sonas con movilidad reducida, a la vivienda y a su entorno.
Las areas principales en las que la Fundacién Mutua de
Propietarios desarrolla sus actividades son la accesibilidad,
mediante la eliminacién de barreras arquitecténicas y la
sensibilizacion de los actores sociales y politicos decisores
en esta materia; la accidn e inclusidn social, mediante el
disefio de actividades que favorezcan la integracion y la
calidad de vida de las personas con movilidad reducida, y
la innovacién, con la finalidad de favorecer la integracion
de las nuevas tecnologias para mejorar las condiciones de
vida a las personas con movilidad reducida.

1 Censo de Viviendas y Edificios 2011 - INE — Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de Dependencia (EDAD)

2008
2 Eurostat 2015
3 Censo de Viviendas y Edificios 2011 - INE
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ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIADOS

| pasado 28 de junio, tuvo lugar la

Asamblea General de Colegiados
en el Colegio de Administradores de
Fincas de Alicante, donde se aborda-
ron diversos temas de hondo calado
para el Colegio, como el proyecto de
una nueva sede o remodelar la actual.

La Asamblea se celebré via online,
aunque no fue dbice para una notable
participacion y debate por parte de los
colegiados.

Momento de la Asamblea

CERTIFICADO DE
FORMACION CONTINUA

Todos sabemos la vital importancia que tiene la forma-
cién en esta profesion tan multidisciplinar que ejerce-
mos cada dia. Una gran parte del esfuerzo que realizan
todos los colegios territoriales y el propio Consejo General
va en esa direccién. El que seamos profesionales bien for-
mados no solo redunda en nuestro beneficio y en nuestras
empresas, también potencia nuestra profesién como co-
lectivo y nos distingue, en base a nuestra responsabilidad,
del resto que no estan colegiados.

El Consejo General de Colegios de Administradores de
Fincas de Espaiia (CGCAFE), en su objetivo de esa promo-
cion de formacion a sus administradores, ha propuesto a to-
dos los colegios territoriales la implantacién de un Sistema
de Certificacién de Formaciéon Continua.

El Sistema de Certificacion de Formacion Continua per-
mite una diferenciacién en la profesion, dando una garantia
de formacion con el fin de prestar un mejor servicio a vues-

tros clientes, lo que supone un magnifico aval y un elemento
diferenciador frente a aquellos profesionales que no invier-
ten en su reciclaje.

Desde el Colegio de Administradores de Fincas de Ali-
cante, hemos hecho nuestro el objetivo del CGCAFE y he-
mos implantado para nuestros colegiados este Certificado
de Formacién Continua, que comenzé en 2019 y 2020. Este
Certificado tiene un valor en bonus. Cada bonus es equi-
valente a 10 horas de formacion y para la expedicion del
Certificado seran necesarios un minimo de 2 bonus.

Amparo Carretero Llin
Directora de Formacién del Colegio de
Administradores de Fincas de Alicante
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= ]0 Horas

de Formacion ponderada

CURSOS Y MATERIAS QUE DAN DERECHO A LA OBTENCION DE

Asistencia a los cursos de
formacion que organiza
el Colegio Territorial o el
Consejo Autondmico al
que pertenece el cole-

giado.

BONUS DE FOI?MACION.

2

Asistencia a los cursos de
formacion que organizan
otros Colegios Territoria-
les o Consejos Autonomi-
cos, Consejo General, 0

asociaciones profesiona-
les.

3

Realizacion de cursos de
formacion virtual imparti-
dos por plataformas por
los distintos Colegios
Territoriales o Consejos
Consejo

Autondmicos,
General o CEPI/CEAB, por
la plataforma Aula Cole-
gial.

Asistencia a Jornadas,
Encuentros y Congresos
de Administradores de
Fincas Colegiados.

FORMA DE ASIGNACION DE LAS HORAS DE FORMACION.

Cursos de formacion para
mejorar los conocimientos del
administrador de fincas como
profesional.

0,10 Bonus

por hora asistida

Asistencia a las jornadas de
formacion organizadas por
los Colegios Territoriales,
Consejos Autonomicos,
CGCAFE.

0,30 Bonus

9
Administradores de Fincas

COMISION DE FORMACION

Cursos para mejorar la eficien-
cia en el trabajo. Dia a dia de
los despachos profesionales,
como atencion telefonica,
informdtica, aplicacion  de
nuevas fecnologias...

0,075 Bonus

por hora asistida

Cursos ONLINE de la platafor-
ma Aula Colegial y Cursos
online organizados  por
Colegios territoriales, Conse-
jos Autonomicos, efc.

W&W Bonus

por hora asistida

Cursos que traten sobre otras
materias  complementarias
como idiomas, comunicacion,
coaching, habilidades...

0,075 Bonus

por hora asistida

C \’_\Xﬂ\-’\t‘ ATE

Asistencia a Encuentros y
Congresos de Administrado-
res de Fincas Colegiados.

0,50 Bonus

La cerfificacion se realizard cada dos afios
por los Colegios Territoriales, e indicard el

nimero de bonus de formacion conseguido.

La expedicion del certificado de formacion
requerira obtener como minimo dos bonus
de formacion.

a) Ser administrador de fincas colegiado.

b) Estar en pleno ejercicio de los derechos colegiales,
REQU |S|TOS como colegiado ejerciente.

¢) Estar al corriente en el pago de las obligaciones

colegiales.
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....... FRANCISCO BROTONS, -.......
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FIGURA HISTORICA

n toda la trayectoria del Colegio de Administradores

de Fincas de Alicante (COAFA) han pasado ya varios
presidentes y juntas de gobierno, pero, sin duda, uno de
ellos, por su impronta y personalidad, ha quedado muy
especialmente en la memoria histérica de esta institucion.
Hablamos, jcdmo no!, de Francisco Brotons Baldé.

Paco, para casi todo el mundo, fue presidente de COA-
FA desde el 20 de abril de 1979 hasta el 24 de abril de 2008,
casi 30 afos. Todos estos afos estuvieron plenos de dedica-
cién y esfuerzo para ensalzar la profesién de administrador
de fincas. Le molestaba el intrusismo y, sobre todo, la falta
de cualificacion para ejercer la profesion. Dedicé mucho
esfuerzo para conseguir que la Universidad de Alicante im-
plantara el titulo en Estudios Inmobiliarios, que se vinieron
desarrollando algunos afios. Pero quizé uno de sus mayores
logros fue su implicacion en la vida econdmica, politica y

Francisco Brotons

social en su ciudad, abanderando la importancia y el valor
de su profesion.

Todos le recuerdan como una persona de fuerte per-
sonalidad y muy carismatica, con un don natural para el
liderazgo que, en su faceta como empresario, le permitié
cosechar muchos éxitos en sus negocios.

El, junto con Manuel Roberto Enguidanos, también his-
térico presidente del Colegio de Administradores de Fincas
de Valencia-Castelldn, fueron los impulsores de la creacién
del Consejo General de Colegios de Administradores de
Fincas de la Comunitat Valenciana, institucién que, entre
otros cometidos, organiza anualmente el curso que lleva su
nombre.

Definitivamente, fue una de esas personas que la coyun-
tura puso en el momento y el lugar adecuado para realizar
un gran trabajo, y una referencia para la historia.

Ultima Junta de Gobierno con Francisco Brotons
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INSTITUTO DE MEDIACION DEL COLEGIO DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS DE ALICANTE
(IMCOAFA)

COAFA

Instiluto de Mediacion

e todos es conocido que
la convivencia vecinal en
las comunidades de propieta-
rios no siempre es facil ni paci-
fica, siendo las mismas una fuente
de conflictos derivados de situaciones
de morosidad, problemas de convivencia por las molestias
de mascotas, tendido de ropa, ruidos, volumen alto de
musica y television, malos olores o cualquier otro incum-
plimiento de las normas mas elementales de convivencia
o del reglamento de régimen interior. Es en esta situacion
donde para la solucién de estos conflictos podemos acudir
a una herramienta Gtil, econémica y eficaz, como es el pro-
cedimiento de mediacion, y que se define como la inter-
vencion activa de un profesional denominado mediador,
que se caracteriza por ser neutral e imparcial, y que facilita
el didlogo y entendimiento mutuo entre las personas que
acuden a mediacion, ayudandoles a que por si mismas lle-
guen a alcanzar acuerdos que les permitan resolver, total o
parcialmente, el conflicto o al menos a mejorar la gestion
del mismo.

Colegio Adrmnisiradanes de Fincos
Micomie

La mediacién se fundamenta en que nadie mejor que

quien convive con el conflicto conoce todos los entresijos
del mismo, luego es la persona idénea para hallar una solu-
cidn satisfactoria para las partes en liza.
La forma de hacerlo es mediante el didlogo, pero no un dia-
logo cualquiera, sino un didlogo asistido por un mediador
con una formacidon completa, que incluye aspectos legales
y psicoldgicos, que va encauzando el mismo para evitar dis-
cursos indtiles y centrandose en lo provechoso de la con-
versacion. De este modo, una vez que se exponen todas las
cuestiones que rodean al problema y con todas las opciones
a la vista, la persona que acude a la mediacién puede resol-
ver sin temor a equivocarse.

El Colegio de Administradores de Fincas de Alicante
(COAFA) viene apostando por la mediacién como un proce-
dimiento alternativo o complementario al proceso judicial,
siéndolo especialmente en la resoluciéon de los conflictos
tanto en materia de propiedad horizontal en las comunida-
des de propietarios, como en las relaciones arrendaticias,
donde COAFA viene formando a sus administradores de
fincas colegiados para que se conviertan en expertos pro-

|

Formacién LAE Bilbao
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fesionales de la mediacion, a través de su Centro de For-
macidn, para lo cual cred su propio Instituto de Mediacion y
como entidad externa (Centro de Formacién), en el Registro
de Mediadores e Instituciones de Mediacion del Ministerio
de Justicia.

Todo este impulso de la mediacién a través del IMCOA-
FA va a dar a la mediacién una importancia creciente como
instrumento alternativo y complementario de la justicia,
proporcionando soluciones practicas, efectivas y rapidas,
con un coste econémico mucho menor de lo que supone un
procedimiento judicial, y repercutiendo a su vez en la reduc-
cion del alto nivel de litigiosidad y sobrecarga de asuntos
judiciales, contribuyendo asi a mejorar la efectividad de la
administracion de justicia.

Tomas Diez Giménez
Director del Instituto de Mediacién del Colegio de
Administradores de Fincas de Alicante

PRINCIPIOS O CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION

VOLUNTARIEDAD Y LIBRE DISPOSICION: a voluntarie-
dad de la mediacién hace referencia tanto a la libertad de
las partes para empezar o no un proceso de mediacién,
como a la libertad de abandonarlo una vez iniciado.

IGUALDAD O EQUILIBRIO: las partes deben intervenir con
plena igualdad de oportunidades, manteniendo el equilibrio
entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de vista
por ellas expresados.

IMPARCIALIDAD/NEUTRALIDAD: el mediador no puede
actuar en perijuicio o interés de cualquiera de ellos.

CONFIDENCIAL: el procedimiento de mediacién y la docu-
mentacién utilizada en el mismo son confidenciales. La confi-
dencialidad se extiende al mediador, que queda protegido
por el secreto profesional, a las instituciones de mediacién,
y a las partes intervinientes, de modo que no podrén revelar
la informacién que hubieran podido obtener derivada del
procedimiento. El mediador no esta obligado a declarar o a
aportar documentos en un procedimiento judicial o de arbi-
traje sobre la informacién y documentacién derivada de un
procedimiento de mediacién. Todo ello salvo que las partes,
de manera expresa y por escrito, le dispensen del deber de
confidencialidad o bien porque asi lo solicite un juez de lo
penal mediante resolucién motivada.

Existe un limite a la confidencialidad del mediador,
aceptado por la mayoria de los modelos de mediacién, en
el caso de que reciba informacién sobre violencia, crimenes
cometidos o estados de amenazas o de dano a menores, en
cuyo caso esta obligado a denunciar el hecho.

CARACTER PERSONALISIMO: supone la obligacién de
asistir personalmente a los encuentros de mediacién y, por
lo tanto, la imposibilidad de hacerlo a través de un repre-
sentante.

Ultima reunién del IMCOAFA
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NUEVA TARIFA ELECTRICA:
NUEVO PEAJE DE ACCESO 2.0TD, 3.0TD
Y NUEVOS PERIODOS HORARIOS

La CNMC ha impulsado un
cambio en los términos de
facturacion de los peajes de
acceso,diferenciandose por ni-
veles de tension tarifarios y pe-
riodos horarios.

Estos cambios deben ser imple-

mentados por las distribuidoras,
que tienen de plazo hasta el 1 de
junio de 2021 para llevarlos a cabo
segun recoge la Circular 3/2020, de 15
de enero de la Comision Nacional de los Merca-
dos y la Competencia.

Por lo que a partir del 21 de junio de 2021 estos cam-
bios se veran reflejados en la factura.

¢Cuadles seran los cambios mas importantes que nos
encontraremos en la tarifas de acceso destinadas al uso
domeéstico (Baja Tensién menor a 1 kV y potencia inferior
a 15 kw?

- Las tarifas de acceso 2.0 y 2.1 se convierten en un Gnico
peaje 2.0TD.

- Cambian los periodos de discriminacion horaria.

- Se podra contratar la potencia segun franja horaria, o
mantenerla.

Y ¢que son los peajes o tarifas de acceso? Es lo que se
paga por la potencia contratada y es un importe fijo en la
factura, y también hay una parte de este importe que se
aplica al término de energia, que hace referencia al trans-
porte y distribucidn de la energia.

Actualmente existen 6 tarifas de acceso que componen
el rango de uso doméstico actual (2.0A, 2.0DHA, 2.0DHS,
2.1A, 2.1DHA, 2.1DHS) desaparecen y solo habra una tarifa,
la 2.0TD.
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En el actual sistema tarifario, la tarifa 2.0 corresponde a po-
tencias inferiores a 10 kW y la tarifa 2.1 a potencias entre 10
y 15 kW, en este sistema actual, en el término de energia
hay hasta 3 peajes de acceso, mientras que en potencia hay
un Unico peaje.

La nueva tarifa de la luz 2.0 TD contemplara siempre 3

términos de energia o periodos de discriminacion hasta 15
kW, haciendo desaparecer los tipos de discriminaciéon ac-
tuales dando paso a una Unica discriminacién horaria de la
tarifa 2.0TD.
Esta nueva tarifa tendra 3 periodos:
- Punta: horas mas cara
- Llano: horas con precio medio
- Valle: horas con precio reducido
Y, ;qué horarios corresponden a cada periodo?
Discriminacién horaria Tarifa de acceso 2.0TD (Penin-
sula, Baleares y Canarias)

10:00 - 14:00 08:00 - 10:00 00:00-08:00
18:00 - 22:00 14:00 - 18:00 -

22:00 - 00:00 -

De Lunes a Viernes se aplican los horarios de la tabla an-
terior, mientras que las 24 horas de los Sdbados, Domingos
y Festivos nacionales se consideran horas Valle.

¢Que es lo que se esta buscando al introducir esta dis-
criminacién horaria? Pues que desde el sector residencial
se desvie el consumo ha esos horarios donde la energia es
méas barata para descongestionar las redes de transporte.
Es decir que desde el sector residencial donde no hay hora-
rios pues pongamos los lavaplatos, lavadoras, depuradoras
de piscina..., en horarios donde la energia es mas barata y
dejemos libres las redes para otro tipo de negocio o consu-
midor.

Contratar dos potencias con la nueva tarifa de la luz
2.0TD

Con las tarifas actuales 2.0 y 2.1, solo existe un término
de potencia y se paga lo mismo durante todo el dia. La di-
ferencia con la nueva tarifa de la luz 2.0TD es que se podra
elegir dos potencias distintas, una para el periodo Valle y
otra para el periodo Punta, o se podra contratar la misma
para ambas franjas.

Periodificacion Potencia 2.0 TD
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Este cambio en el término de potencia puede llevarnos
a lo siguiente, pongamos un ejemplo:

Supongamos que en una vivienda tenemos actualmente
una potencia contratada de 5,75 kW durante 24h con las ta-
rifas actuales. Con el nuevo sistema de tarificacion me per-
mitiria tener dos términos de potencia por ejemplo durante
el horario punta desde las 8:00h hasta las 00:00h podriamos
tener la misma potencia que teniamos hasta ahora 5,75 kW
puesto que es cuando maés uso voy a hacer de la electrici-
dad, y desde las 0:00h hasta las 8:00h, que es cuando estoy
durmiendo y practicamente no voy a tener consumo (neve-
ra, stand by de equipos electrénicos, etc) podria cambiarla
y contratar 3,3 kW, con lo que ahorrariamos en la factura.

Pues bien, hasta aqui todo perfecto, podria ahorrar en
la factura de la luz, pero jOJO! Ese término de potencia que
elija para el periodo Valle sera el mismo para Sabados, Do-
mingos y Festivos, con lo que si hemos contratado en ese
periodo 3,3 kW y hacemos el mismo uso de la electricidad
en la vivienda que durante el resto de dias de la semana, po-
demos encontrarnos que no tengamos potencia suficiente,
ya que podemos necesitar mas potencia que esos 3,3 kW
contratados para ese periodo.

Entonces, ;Cuando puede ser interesante cambiar esta
potencia contratada? pues sobre todo para empresas que

ENERO ALTA
FEBRERO ALTA
MARZO MEDIA ALTA
ABRIL BAJA
MAYO BAJA
JUNIO MEDIA
JULIO ALTA
AGOSTO MEDIA
SEPTIEMBRE MEDIA
OCTUBRE BAJA
NOVIEMBRE MEDIA ALTA
DICIEMBRE ALTA

Los horarios a aplicar por tipo de dia en la Peninsula son los
siguientes:
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Fuente: I-de Redes eléctricas

Juan Manuel Rodriguez. Ingeniero técnico industrial

abren de Lunes a Viernes y esto les permita bajar el termino
de potencia en fin de semana o festivos, que estan cerra-
dos, con lo cual no pagarian por esa potencia que no estan
usando.

Y para potencias superiores a 15 kW, ; Cémo afecta la
nueva tarifa?

A los consumidores de potencia contratada superior a
15 kW los cambios en los peajes de acceso
también les afectaran.

Las nuevas tarifas seran la 3.0TD y la 6.1TD, 6.2TD,
6.3TD, y 6.4 TD. En este articulo solo nos vamos a centrar
en la tarifa 3.0TD, ya que las 6.x TD hacen referencia a su-
ministros conectados en redes de alta tensién, caso que no
nos vamos a encontrar en la comunidades de propietarios.
Actualmente en la tarifa 3.0A, tenemos 3 periodos de po-
tencia y 3 periodos de energia, la cual cambiara en la nueva
3.0TD a 6 periodos de potencia y 6 periodos de energia.

En el caso de la tarifa 3.0 TD el horario de cada uno
de los periodos dependera del mes y éstos a su vez seran
agrupados en cuatro temporadas (alta, media alta, media y
baja).

El afo se dividira en estas cuatro temporadas menciona-
das anteriormente y en 5 tipos de dias.

Temporadas y horarios para la Peninsula seran:

TIPO A

Lunes a viernes no festivos de temporada ALTA

TIPO B
Lunes a viernes no festivos de temporada MEDIA ALTA

TIPO B1

Lunes a viernes no festivos de temporada MEDIA

TIPOC
Lunes a viernes no festivos de temporada BAJA

TIPO D

Sabados, domingos y festivos y 6 de enero

En la siguiente tabla se muestra a modo resumen los cam-

bios que nos vamos a encontrar:
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EL COLEGIO OFRECE LOS MEJORES CURSOS
ONLINE A SUS COLEGIADOS

La formacién es la base de nuestra profesion como admi-
nistradores de fincas colegiados. Por ello, la Comision
de Formacién del Colegio de Administradores de Fincas
de Alicante (COAFA) se ha planteado proponer no sola-
mente los conocimientos mas actuales, sino, ademas, ofre-
cer a sus colegiados herramientas para que puedan elegir
la formacién que sea méas productiva para sus despachos.

COAFA ha firmado un convenio de colaboracién con la
empresa de formacion LAE Consulting. Fruto de este acuer-
do, se van a brindar una serie de cursos online que abarcan
temas muy relacionados con el dia a dia de los despachos,
como por ejemplo: Atencidn al cliente y gestion de quejas y
reclamaciones, Conocimientos técnicos de Excel, Direccién
de equipos de trabajo o Coaching directivo, entre otros mu-
chos.

Todos estos cursos promocionados se ofrecen a un pre-
cio muy econdémico para que puedan estar al alcance de
todos, incluidos los empleados del despacho, por supuesto.
Ademas, cada mes se ofrecen dos de esos cursos con un
descuento mucho mayor de un 50% adicional.

Os invitamos a que entréis en la pagina www.formacion-
coafa.com para que podais navegar por los distintos cursos
y ver sus temarios.
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....VISITA DE FORMACION DE LA JUNTA DE..

GOBIERNO A BILBAQO | - ooy 00

la Junta de Gobierno del Colegio
de Administradores de Fincas de Ali-
cante (COAFA) fue invitada por Jorge
Alba, director general del Grupo LAE,
a realizar una visita de formacién a la
ciudad de Bilbao.

El tema fundamental fue poner
en conocimiento de los colegiados la
enorme importancia que tiene la coor-
dinacién de actividades empresariales
y prevencion de riesgos laborales en
comunidades de propietarios (CAE),
reguladas en el articulo 14 de la Ley
31/95 del 8 de noviembre y en el RD
171/2004 de 30 de enero.

La comunidad de propietarios,
como centro de trabajo, y segin el ar-
ticulo 4 de la Ley 171/2004, cuando en
un mismo centro de trabajo desarrollen
actividades dos o més empresas, estas
deberan cooperar en la aplicacion de
la normativa de prevencion de riesgos
Laborales.

Por todo ello, la comunidad de
propietarios, sin trabajadores propios,
como titular del centro de trabajo en el
que desarrollan trabajos otras empre-
sas contratadas (limpieza, ascensores,
instaladores, etc.), tiene el deber de in-
formar a los otros empresarios y traba-
jadores auténomos concurrentes sobre
los riesgos propios del centro de traba-
jo que puedan afectar a las actividades
por ellos desarrolladas, las medidas re-
feridas a la prevencién de tales riesgos
y las medidas de emergencia que se
deben aplicar. Asi mismo, debera com-
probar el cumplimento de la normativa
por parte de aquellas que accedan a la
comunidad.

El CAE, como en su momento
fue la LPD, tendremos la necesidad y
la obligacién de implantarlo en nues-
tras comunidades para cumplir con la
legislacion. Comunicarlo a las juntas
de gobierno de los colegios de admi-e e @
nistradores de fincas es solo el primer
paso. Ya estamos preparando jornadas
formativas para llevar a todos nuestros
colegiados estas actuaciones en mate-
ria de prevencion de riesgos laborales.

Agradecer a Jorge Alba su invita-
cién y al papel de anfitriones que nos
brindaron Juan de Sosa, gerente de
Convenios del Grupo LAE, y Lorenzo
Barato, director territorial del Grupo
LAE, que estuvieron pendientes cada
segundo porque nuestra estancia fue-
se lo mas satisfactoria posible. Algo
que consiguieron sin ninguna duda.

Formacion sobre el CAE

') oﬂ B

Junta de Gobierno con Juan de Sosa y Lorenzo



N 100% rlnn-uhl'}f'f:__.'

Unete al club Multienergia Verde

y disfruta de sus grandes ventajas

Comercializadora especializada

v 4 en

Comunidades de Propietarios

!AHORRE

con Multienergia!
Desaibiralaen 3 iandog pasot

muitienergia

Gas | Lz La de luz ¥ Gas, le podreamos hacar un

skt GRATUITO @xacto de sus Anecetldaded

Muestro objeten OFTIMIZAK sus tarifas by
patencias coniratadasy,

o oo cand eon Multierenslal!
Le Begard unmforme de fodo o gue podri

AHORRAR & Loz v Gas con Multienengla

e— i

97611 00 59

B M A E e

AHORRO GARANTIZADO
TCI[HAS L&S COMUNICISLES OF FROFETARICS



HECTOR ILLUECA,
««s« NUEVO VICEPRESIDENTE DEL CONSELL:--

os ministros lone Belarra y Alberto Garzén respaldan a El presidente del Colegio de Administradores de Fincas
Héctor lllueca como nuevo vicepresidente segundo del de Valencia-Castellon, Sebastian Cucala, fue invitado al acto
Gobierno valenciano en su toma de posesién. de cambio de cartera.

El saliente, Rubén Martinez Dalmau, renuncié por dis-
crepancias con la Direccién de Podemos en Valencia.

Junto al nuevo vicepresidente del Consell,
Héctor lllueca lone Belarra, ministra de Derechos sociales y Agenda 2030



NOCHE DE LA
camara ECONOMIA VALENCIANA

Velenois

LA ECONOMIA VALENCIANA

Noche de la Economia Valenciana en el Palacio de Con- president de la Generalitat, Ximo Puig; el president de Les
gresos de Valencia. Portugal fue el pais protagonista Corts, Enric Morera; la delegada del Gobierno en la Comu-
junto a las empresas premiadas. nitat Valenciana, Gloria Calero; el alcalde de Valencia, Joan

Asistieron a la gala el embajador de Portugal en Espa-  Ribd; miembros del Consell; y Sebastian Cucala y Vanina Cer-
fia, Joao Mira; la embajadora de Esparia en Portugal, Marta  notto como presidente y secretaria del Colegio de Adminis-
Betanzos; la vicepresidenta del Gobierno, Nadia Calvifio; el  tradores de Fincas de Valencia-Castellén.

NOCHE DE
LA ECONOMIA
7 VALENCIANA

REPUBLICA - / 3
S CUER @an 1ara

Yulenciu

Vanina Cernotto y Sebastian Cucala




Momento del examen para nuevos oficiales habiltados

ENTREGA DE DIPLOMAS

EN EL COLEGIO

ras el resultado del examen realizado por los 20 oficiales Sebastian Cucala, presidente del Colegio; Vanina Cer-
habilitados del administrador en la sede colegial, se hizo  notto, secretaria del Colegio; Verénica Galindo, directora del
la entrega de diplomas a todos los alumnos de los cursos CEMEI; y Joaquin Garcia, director de la Comisién de Calidad
formativos impartidos por el Colegio de Administradores de  fueron los encargos de presidir el acto y hacer entrega de los

Fincas de Valencia-Castellén. diplomas a los cerca de 50 asistentes presentes en el salén de
¢ Curso de Perfeccionamiento en Administracién de Fin-  actos del Colegio.

cas junto a Florida Universitaria La exigencia de nuestros clientes cada vez es mayor y

e Curso de Oficial Habilitado las necesidades de las comunidades de propietarios requie-

e Curso de Calidad ren una mayor formacién como administrador de Fincas.

e Curso de Mediacidn Por ello, desde el Colegio de Administradores de Fincas de

Valencia-Castellén, trabajamos en la formacion continua de
nuestros colegiados.

Entrega de titulos en la sede del Colegio

e



Curso de Perfeccionamiento en Administracion de Fincas
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Curso de Perfeccionamiento en Administracién de Fincas




VALENTIA

Nuevos oficiales habilitados del administrador de fincas
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@ VALENTIA

PLAN DE INSPECCION MUNICIPAL DE VALENCIA
2021-2023

a concejala de Espacio Piblico, Lucia Beamud, presenté al presidente del Colegio, Sebastian Cucala, el Plan de Inspeccion
Municipal 2021-2023 del Ayuntamiento de Valencia. El objetivo es realizar trabajos preventivos, prospectivos y tecnoldgi-
cos, centrados en evitar molestias a la ciudadania y comprobar las quejas y denuncias recibidas.

Con la concejala de Espacio Piblico, Lucia Beamud

Tenemos las claves de la Seguridad
para su comunidad

Grupo

~ Levantina




CAATIE VALENCIA

Colegio Oficial de 4
Aparejadores, Arquitectos Técnicos
e Ingenieros de Edificacion de Valencia

s
-
&

Arquitecto Técr]ictg

o

Mantenimiento y rehabilitacion
de fachadas y cubiertas

Informe de Evaluacion del Edificio (IEEV.CV)

Obras para mejora de accesibilidad

en elementos comunes:

accesos, itinerarios accesibles,

bajada de ascensores a cota 0, dotacion

de ascensor en edificios que no tienen, etc.

Asesoramiento e informes
técnicos sobre humedades y en
general sobre lesiones en los edificios

Administradores de Fincas y Arquitectos Técnicos
formamos un tandem en el mantenimiento y

mejora de los edificios. La insustituible labor de
asesoramiento, administracion y gestion de la
comunidad de propietarios se complementa con la del
arquitecto técnico, experto en edificacion, su proceso
constructivo y sus posibles problemas y soluciones.
Esta colaboracion supone un valor afiadido a la

labor del administrador, que cuenta con el apoyo de
un técnico experto en el edificio que gestiona a los
oficios intervinientes, controla los plazos, la correcta
ejecucion y su sequridad, y ofrece respuestas precisas
en las situaciones de obras que tanta inquietud y
conflictos suelen crear.

C. Coldn 42, 46004 Valencia - www.caatvalencia.es - blog.caatvalencia.es - valencia@caatvalencia.es - 96 353 60 00
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LA PROTECCION DE DATOS EN UN MUNDO CADA
VEZ MAS DIGITAL

gnorantia juris non excusat (La ig-
norancia no exime del cumplimien-
to de la ley), principio general del

Derecho. Este principio alcanza

su maximo exponente cuando

se trata de temas tan novedosos

como todo lo relacionado con

el derecho tecnoldgico o con las

tecnologias de la informacién y co-

municacién (cominmente llamadas
TIC).

Dentro de esta rama, la normativa de pro-

teccién de datos tiene un peso y una importancia especial. Y

es que... ;quién concibe el dia a dia sin el binomio tecnolo-

gia y datos personales?

Como persona fisicas nos convertimos en «usuarios
y consumidores de servicios» lo que implica que estemos
constantemente facilitando parte de nuestra informacién a
multitud de empresas, al banco por el uso de la tarjeta, a la
operadora de telefonia, al gimnasio donde nos apuntamos
—incluso a veces llegamos a ir— y un largo etcétera.

Por su parte, como profesionales y empresas, tratamos
multitud de datos de personas fisicas, como por ejemplo
cuando un propietario quiere vender su propiedad y solicita
un certificado de deuda o, simplemente, cuando cambia el
nimero de cuenta donde se le giran los recibos de la comu-
nidad. Qué facil parece, a priori, la gestidon de la informacion
de los propietarios y el cumplimiento de la normativa de pro-
teccién de datos, pero ;y a veces lo complicado que resulta
el matrimonio LOPD-Datos de los propietarios? Seguro que
a més de un lector del presente articulo le han asaltado du-
das existenciales del estilo «;Al vecino del quinto que le han
rascado el coche en el garaje le puedo facilitar las cdmaras
de seguridad?», «;Puedo facilitar los datos personales de

todos los vecinos al presidente?», o la mas simple de todas:
«¢Realmente qué obligaciones tienen las comunidades para
cumplir con la normativa de proteccién de datos?».

No hay que olvidar que con la aparicién de la COVID-19
nuestras vidas han cambiado por completo —eso que llaman
nueva normalidad—, desde los hébitos de higiene, las inte-
racciones sociales y hasta la forma de trabajar. Ya que el nue-
vo cambio de paradigma ha obligado a la mayoria de los des-
pachos y empresas a implantar sistemas de teletrabajo para
poder tener continuidad de negocio durante los periodos de
confinamiento. Ello, ha generado nuevos estilos de trabajo,
nuevos problemas de ciberseguridad, y por tanto cualquier
entidad debe replantearse tanto sus sistemas de informacién
como las medidas de seguridad que venian aplicando para
reducir los riesgos cibernéticos derivados del trabajo en re-
moto y por ende, se debe replantear el grado cumplimiento
de la normativa de proteccién de datos.

El Colegio estd apostando fuerte por ofrecer un ase-
soramiento especializado en derecho tecnoldgico a todos
los colegiados para estar en consonancia con los tiempos
actuales y que todos los colegiados tengan un asesoramien-
to juridico eficiente. Por ello, el Colegio tiene un servicio de
cumplimiento de RGPD accesible a todos los colegiados con
los que, no solo se tendrén respuestas a las preguntas rela-
cionadas con la normativa de proteccién de datos, sino que
ademads se cuenta con una adecuacion practica para todas las
comunidades, evitando malas praxis de consultoras externas.
Para cualquier consulta o contratar el servicio, podéis hacerlo
en: colegio@icafv.es.

Luis Lépez
Abogado y asesor TIC del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia-Castell6n
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Ahorro energético para comunidades

Nos gusta
MUCHO

[luminacion
Sustitucion de iluminacion existente por
tecnologia Led.

Potencias
Una vez realizadas todas las intervenciones se
ajustan las potencias a las nuevas necesidades.

Tarifas
Analisis de curvas de carga para el ajuste de la
mejor tarifa seglin sus habitos de consumo.

Stand By
Ajustes vy eliminacion de consumos indeseados
en lainstalacion.

Importe
Piscina mensual

Analisis de filtracion anual e instalacion de
automata programable personalizado.

Monitorizacion

S e S e e GARANTIZADO

@ECeC@E

www.zulux.es
900921870
info@zulux.es



BENICASSIM

os miembros de la Junta de Gobierno del Colegio se desplazaron a Benicassim,

donde, en el Thalasso Hotel El Palsiet, celebraron el habitual Café-Comarca
reunidos con los comparieros colegiados de Castelldn para compartir y hablar de
la profesion.

En la clausura, participaron Susana Marqués, alcaldesa de Benicassim, y Se-
bastian Cucala, presidente del Colegio. También, Carlos Diaz, concejal de Urbanis-
mo de Benicassim; Eugenio Capitén, intendente de la Policia Local de Benicassim;
y Remedios Barona, asesora juridica del Colegio. Una jornada formativa muy inte-
resante.

COMARCA

La alcaldesa de Benicassim y el concejal de urbanismo junto al Comida Café-Comarca Benicassim
presidente y vicepresidente del Colegio

3¢
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ASESORIA JURIDICA

QUIEN CALLA NO SIEMPRE
OTORGA. EFECTOS DEL SILENCIO

EN MATERIA CONTRACTUAL..............

Las personas tenemos la tendencia a
prejuzgar qué opina el que tenemos
al lado y es curioso cémo uno de los
indicadores que utilizamos para sa-
car nuestras propias conclusiones es
el silencio de aquel que, pudiendo
hacerlo, no se pronuncia ante una si-
tuacion.

Sobre esta materia, estudios so-
ciolégicos han demostrado que, en ese
imaginar inconsciente del pensamiento u

opinién ajena, tendemos a considerar que la idea
no expresada del vecino que no habla, incluso la del vecino
ausente, esta en sintonia con la nuestra, porque entendemos
que es la nuestra, la postura acertada y la contraria, la equi-
vocada.

Esto lo vemos continuamente en las juntas de propieta-
rios, auténticos laboratorios sociolégicos en los que encon-
tramos la mas variada tipologia de personalidades y com-
portamientos humanos. Es facil presuponer que el vecino
que no interviene en los debates que se producen durante
la reunion esta a favor de la postura mayoritaria que se esté
exponiendo, porque cualquiera pensaria que si alguien no
estuviera de acuerdo con lo que se estd discutiendo, ma-
nifestaria su opinidén en contra, sin tener en cuenta que, en
ocasiones, esos silencios pueden deberse a otras causas dis-
tintas a la conformidad.

En materia contractual, los silencios a los que nos refe-
rimos pueden alcanzar gran importancia, pues estan ligados
al concepto de consentimiento tacito, aunque son términos
que no debemos confundir, porque no siempre son sinéni-
mos. Deberd acudirse a la casuistica, a fin de determinar en
qué supuestos el silencio puede ser apreciado como consen-
timiento tacito y en cudles, no.

Al respecto, nuestro Tribunal Supremo (TS) establece
que para que el silencio tenga relevancia a efectos del con-
sentimiento deben concurrir un requisito de caracter subjeti-
vo que consiste en que el silente tenga conocimiento de los
hechos que motivan la posibilidad de contestacion y otro de
caracter objetivo, consistente en que el silente tenga obliga-
cién de contestar, o, cuanto menos, fuera natural y normal
que manifestase su disentimiento si no quisiera aprobar las
propuestas de la otra parte.

En cualquier caso, segun el criterio del TS, el equiparar
el silencio al consentimiento debe estimarse como una ex-
cepcionalidad (STS 772/2009, de 7 diciembre) y nunca como
regla general que pueda ser aplicada automaticamente sin el
estudio previo de los requisitos exigibles. Habra que analizar

«cuando se puede y se debe hablar, y cuando entre las par-
tes existe una relacion de negocios, y lo mismo cuando es lo
normal y natural segln los usos generales del trafico y en aras
de la buena fe».

Recientemente se ha pronunciado sobre esta cuestién
la Sala Primera, de lo Civil, del Tribunal Supremo en Senten-
cia n.° 471/2021, de 29 de junio, exponiendo los requisitos
para que el silencio pueda entenderse como aceptaciéon o
consentimiento contractual, fijando al respecto como doctri-
na jurisprudencial la siguiente:

«La doctrina jurisprudencial (en las Sentencias expresa-
das en el enunciado del recurso y muchas otras, entre las
que, como posteriores a su interposicion, cabe citar las de
21 de marzo de 2.003, 9 de junio de 2.004, 17 de febrero y
10 de junio de 2.005, 24 de mayo y 19 de octubre de 2.006),
sin dejar resaltar la necesidad de una aplicacion cautelosa (S.
30 de septiembre de 1.971), admite el posible efecto juridico
del silencio como declaraciéon de voluntad en los casos en
que sea aplicable la regla de que el que calla “podia” y “de-
bia” hablar, entendiendo que hay ese deber cuando viene
exigido, no ya por una norma positiva o contractual, sino,
también, por las exigencias de la buena fe o los usos genera-
les del tréafico, o, habiendo relaciones de negocios, el curso
normal y natural de los mismos exigian responder de modo
que al no hacerlo se provoca en el “destinatario” la logica
creencia de que se aceptaba».

La misma sentencia afhade como criterio interpretativo
para entender esa actitud pasiva como consentimiento o
no, el contraste del silencio con los actos anteriores y coeta-
neos de aquel a quien se atribuye la declaracién de voluntad
tacita, en funcidn de si son concordes o contradictorios en
aplicacion de los arts. 1.281, parrafo segundo, y 1.282 del
Cédigo Civil.

Para que el destinatario pueda invocar su confianza en
la existencia de tal declaracién de voluntad con eficacia ju-
ridica, también es presupuesto necesario que el silencio re-
sulte «"elocuente”... El consentimiento tacito ha de resultar
de actos inequivocos que demuestren de manera segura el
pensamiento de conformidad del agente, sin que se pueda
atribuir esa aceptacién al mero conocimiento, por requerirse
actos de positivo valor demostrativo de una voluntad deter-
minada en tal sentido». Esta exigencia se refuerza cuando la
consecuencia, en caso de estimarse el silencio como mani-
festacion de una declaracion de voluntad, es una renuncia de
derechos: «... la renuncia de derechos, como manifestacion
de voluntad que lleva a cabo el titular de un derecho por
cuya virtud hace dejacion del mismo, ha de ser, ademas de
personal, clara, terminante e inequivoca, sin condicionante



ASESORIA JURIDICA
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alguna, con expresién indiscutible de criterio de voluntad
determinante de la misma y revelacion expresa o tacita, pero
mediante actos concluyentes igualmente claros e inequivo-
COS...».

Por tanto, podemos concluir que quien calla, a veces,
otorga, y otras no lo hace, por lo que seria bueno, de cara
a una buena convivencia del grupo, atender y considerar no
solo las palabras de nuestros vecinos, sino también sus silen-
cios, que, como hemos visto, pueden ser en ocasiones mues-
tra de conformidad con la voluntad nuestra y otras no serlo.

M.? Dolores Delgado de Molina
Asesora Juridica del Colegio de Administradores
de Fincas de Alicante
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i@ INFORMACION

ACUERDO DE COLABORACION ENTRE
EL COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS DE ALICANTE Y DEUTSCHE BANK

EI Colegio de Administradores de Fincas de Alicante En la imagen, Augusto Soler, presidente de COAFA, y
(COAFA) y Deutsche Bank suscribieron un acuerdo de co-  José Antonio Aguilera, representante de la entidad financie-
laboracién, poniendo a nuestra disposicién la linea Avanza ra, firmando el acuerdo en las oficinas del Colegio el pasado
Credit, especialmente dirigida a administradores de fincas. mes de agosto.
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INFORMACION

EN IMAGENES -

TODA UNA VIDA AL SERVICIO DEL COLEGIADO

ueridos companeros, queridos miembros de la Junta de

Gobierno, queridos amigos:

Han pasado 46 afios, y parece que fue ayer cuando me
incorporé, en 1975, a la oficina que el Colegio tenia en la
plaza de la Reina.

iCuantos anos! jCuantos buenos recuerdos grabados
para siempre en mi memoria! De los malos, solo me quedo
con la enorme pena por las pérdidas de D. Manuel Roberto
y de D. Eduardo Pérez Pascual, padres de la profesion que
siempre recordaré con admiracién y especial carifo.

A partir de ahora, finaliza mi actividad en el Colegio y
abro una nueva etapa en mi vida, a la que me tendré que
adaptar con la mejor ilusién.

Toda mi estima a los colegiados con los que he estado
en contacto durante tantos afios, al igual que a los colabora-
dores y, muy especialmente, a los asesores del Colegio, que
me han ayudado siempre que los necesité.

En todo momento, he intentado mantener una relacién
cordial con mis compafieros y companeras. M.? José, Carlos,
Alicia, Amadeo, Laura, Mari, Pilar y Ainhoa: quiero daros las
gracias por vuestra paciencia, vuestra comprension y vuestro
afecto, y os pido disculpas si alguna vez no he sabido estar a
vuestra altura.

No tengo palabras para agradecer a esta maravillosa
Junta su amabilidad y el trato tan respetuoso que me ha dis-
pensado desde su llegada hasta el dia de hoy. Sebastian, Va-
nina y resto de la Junta de Gobierno, tenéis ganado todo mi
aprecio, simpatia y admiracion.

De igual modo, quiero agradecer toda la atencién reci-
bida por las anteriores juntas, presididas por D. Manuel Ro-
berto, D. José Vazquez, D.? Maria Cruz Zabal y D. José Sales.

Os doy el abrazo mas grande que jamas hayais recibido.
Sabed que mi corazén tiene reservado un hueco exclusivo
para todos vosotros, pero mi mayor satisfaccién seria que me
recordaseis con carifio y os quedasegis_con un grato recuerdo
de mi paso por el Colegio. Os echaré de menos.

Muchas gracias por todo y jhasta siempre!

¥ Juani Deval
Administrativa del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia-Castellén
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Juani Deval el dia de su jubilacién junto a presidentes del Colegio



@ INFORMACION

EN IMAGENES

Asamblea General online de colegiados
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®963250777-627847580 & www.obraslevante.es

YLl
Obras y Reformars levante

SERVICIOS INTEGRALES PARA OBRAS, REFORMAS E INTERIORISMO

SIEMPRE PARECE IMPOSIBLE HASTA QUE SE HACE

QWWManIe i

MMMW
iy SENTERIIGNy

FINANCIAMOS SU OBRA
HASTA EN 120 ANOS SIN AVALES

ALUMINOSIS - REFUERZOS ESTRUCTURALES

IMPERMEABILIZACION DE TERRAZASYCUBIERTAS

RESTAURACION INTEGRAL DE EDIFICIOS




@ INFORMACION

EN IMAGENES

Mesa de la Asamblea General
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I" SEGUROSCOMUNIDADES.ES

COMPARADOR DE SEGUROS
PARA ADMINISTRADORES DE FINCAS

SEGURO DE
COMUNIDADES

Cada comunidad de vecinos es un mundo y lo sabe-
mos. Por ello en SEGUROS COMUNIDADES
adaptamos nuestras ofertas a las caracteristicas de
cada edificio, para que no pague por algo que no
necesita. La comunidad puede ahorrar hasta un
40% en la renovacion de su seguro.

EXPERIENCIA

SEGURO DE CIBERRIESGO
PARA ADMINISTRADORES
DE FINCAS

;Estd tu empresa preparada ante un ciberataque?
Espana es el tercer pais que mads ciberataques recibe
del mundo. Disponemos de la péliza mds completa
que hay actualmente en el mercado, CYBERWAY
de TELEFONICA SEGUROS.

PROTECCION AHORRO

yx

Llevamos arios colaborando con
administradores de fincas, lo
que nos permite conocer vues- SECLOT.
tras inquietudes y hablar el

mismo lenguaje.

Las coberturas mas amplias con

S

Con nuestro comparador de se-

las principales compaiias del guros, la comunidad podra

ahorrar hasta un 40 % en la

renovacion.

www.seguroscomunidades.es

Lunes - Viernes 9:30-13:30 16:30-19:30 / info@seguroscomunidades.es / 673 25] 542
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Equipo del Colegio en la Ryder de Colegios Profesionales, desde el Hotel Oliva Nova Golf
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VALIA

{ TRABAJOS CON RIESGO DE AMIANTO

DESMONTAJE DE TODO TIPO DE FIBROCEMENTO

e T R

o E L ] : =y
Bajantes y conducciones _ = ﬂlj i
desuministro | ! .

Canalones » ', 4 | =P
Colectores
Cubiertas

4 Depdsitos acumulacion agua

ASESORAMIENTO TECNICO Y TRAMITACION ADMINISTRATIVA

EMPRESA ACREDITADA INSCRITA EN.EL RERA CON N°46/370

963117688 [1660 203004

= comercial@valiagrupo.com ) valiamedioambiental.com



Administrador
* Fincas
Colegiado

©Sabadell

Professional

PRO de
PROfesional

Financiacion para la rehabilitacion de
comunidades de propietarios con unas
condiciones interesantes.

Un compromiso que va mas alla de lo estipulado. Un
compromiso contigo. Un compromiso con tus proyectos. Este
es el compromiso de trabajar con una entidad especialmente
sensible a las necesidades PROfesionales.

Como miembro del Colegio Territorial de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon, ponemos a tu disposicion una
financiacion en la que el titular del préstamo es la comunidad
de propietarios. Un préstamo asequible y transparente para
reformar o modernizar la propiedad.

Te estamos esperando

D sabadellprofesional.com \ 900 500 170
G
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Toma de posesién de la nueva Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de Fincas de Méalaga y Melilla, con presencia de
Vanina Cernotto, secretaria del Colegio
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2 Distpublic

DISTRIBUCION ESTRATEGICA

Impresion + Buzoneo

5.000 A6 desde 139Q€  15.000 A6 desde 389€

10.000 A6 desde 2O9Q€ 20.000 A6 desde HQOQE€

COLOR A 2 CARAS, 135 GR., ACABADO ESTUCADO BRILLO.

IVA no incluido - Diseno no incluido - Consulta condiciones segun zona

wwuw.distpublic.com 96 3609181 contactoedistpublic.com

?

MERCHANDISING ¥ REGALOS PERSONALIZADOS

Productos ecolégicos

Empresa colaboradora de

«22s  Colegio . .
'QEEEEE' Adm?nisimdores de Fincas www.prommberla.cs

2333528 Valencia - Castellon contactoepromoiberio.es



Seguriéd,

FERMA X Seguriad,
ecnoliogia

+ Capacidad + Flexibilidad + Tecnologia Yy Diseno
+ Funciones <+ Capacidad <+ Conectiviad

para tu comuniad

3

Amasd con WIFI o tu servicio -
e |

Telecomunicaciones&Electricidad

VALENCIANA DE PORTEROS
GRUPO TELEMAFRA

963 953 076
963 327 252

@ Avda. Primado Reig, 27 bajo - 46019 - Valencia
@ administracion@valencianadeporteros.com

www.valencianadeporteros.com



